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RESUMEN

En este trabajo se realizara un estudio sobre el enfoque metodoldgico de la Logistica Basada en las
Prestaciones (Performance-Based Logistics, PBL) que fue originado en los Estados Unidos. Se analiza
la aplicacion de este modelo y los resultados obtenidos en las Fuerzas Armadas (FFAA) de otros
paises. Posteriormente se contemplara su aplicacion en Espafia desde el punto de vista legal, y en
concreto su aplicacion a las FFAA centrandose en la Armada Espafiola. Se estudiaran las ventajas e
inconvenientes de su aplicacion y ademas se tratard de exponer un caso practico donde sea aplicable y
efectivo. Finalmente se analizaran los resultados y se obtendran una serie de conclusiones y
recomendaciones sobre su aplicacion.

PALABRAS CLAVE

Mantenimiento, prestaciones, logistica, prescripciones técnicas, colaboracion.






AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, me gustaria agradecer a mi padre, el Teniente Coronel Arturo Fernandez de la
Puente Carrero, todo el apoyo que me ha dado en la realizacion de este trabajo. Desde la ayuda que me
presto para la eleccion del tema como una vez escogido, las facilidades de otorgarme datos y contactos
necesarios para la realizacion de este trabajo.

Agradecer también a mi tutor, D. Rafael M. Carrefio Morales por guiar mi trabajo desde el
principio y aportarme soluciones e ideas referentes al trabajo en los momentos méas necesarios.












ANALISIS Y ESTUDIO DE LA LOGISTICA BASADA EN LAS PRESTACIONES (PERFORMANCE-
BASED LOGISTICS, PBL) Y SU POSIBLE APLICACION EN LOS CONTRATOS DE LA ARMADA

CONTENIDO

[070] 01 (=] 01 [ [0 PO RPRTRRRP 1
INAICE & HUSITACIONES ........cvovecvecercvesee et ettt s s s s sn et s et s et s esn et nsan s 3
INAICE 8 TADIAS........vecveveiceere ettt ettt ettt s et e st s et s s 4
1 INtrOdUCCION Y ODJELIVOS ...t bbbttt bbb 5
1.1 ODJELIVOS Y AICANCE ..ottt sttt esbe et e b e nbeesaesaeesbeeneeereenne e 5

P ISy - Yo (o 0 [ I U (TSP 6
2.1 Situacion de la logistica en el &mbito MIlItar.............cooveii i 6
2.2 {QUE BS Ta PBL? ...ttt ettt ettt e e e e e 6
2.3 CONAICIONANTES PIrEVIOS ....cuveeuveiteeiteeie et e st ete et esteeste et e sbaesteesaestaesseaseesteesteaseestaessesneesreenseaneenreas 7
2.4 Origen y desarrollo de [a PBL €N EEUU ...t 7
2.5 Casos reales de aplicacion de la PBL en EEUU ..., 12
2.5.1 HElICOPLErO SH-B0 .......ciiuiiiieiiiieieesie ettt 12

2.6 La PBL €N €] MAICO BUIOPEO. ......ccuiiitieieiteeite et ste et te e e st e sae e s te e be e e saeesneeneesreereans 13
2.6.1 ROYAI NAVY ...ttt bbbt 13
2.6.1 Marine NALIONAIE ........ooviiiiiieie bbb 14

2.7 Conclusiones de 10S MOdEI0S BUIOPEOS...........oiveriiriiiiiiieieie ettt 16
2.8 Casos reales de aplicacion PBL en el Marco BUIOPE0...........ccveiveiieerieiieceesie e, 16
2.8.1 Patrulleros clase River (ROYal NAVY) .....ccoviiiiieicie e 16
2.8.1 Fragatas clase Fridtjof Nansen (Armada NOIUEJA) .........ccevrerierieieneniesene e 17

3 DESATOIO GBI TFG ...ttt ettt bbb e e e ene e e s 18
3.1 Aplicacion de l1a PBL al CaS0 €SPAM0L ........ccciierieiiiiieieisie e 18
3.1.1 CCPP BN ESPAMA .. vveivvieiieiiit et sie et se ettt aae et e e e e s e et eesseeenbeesnaeabaeaneeas 18
L2 COPP BN FFAA ettt e e e e e e n e e et e e e e e ar e e e raeearaaean 19
3.1.3 Espafia en 1a indUStria NAVAl .............ccoiiiiiiiiiiicce e 20

3.2 PBL conveniente para la ArMada ...........cooeiiiiiiiiie e 21
3.3 Primer contacto con PBL en las FFAA: El caso del AV-8B ..., 22
3.4 Primer contrato PBL espafiol en 185 FFAA ... 23
=11 ] o [0 1SS SS PSSR 25
4.1 Caso practico de aplicaCiOn PBL ..........c.coiiiiiiiii e 25
A o o OSSPSR 27

5 ConClusiones Y lINEAS TULUIAS .........ccuiiiiiic ittt re e sre e sreenre e 35
5.1 Conclusiones del CaS0O PraCLICO ........uvverieriirieierie et 35



ARTURO FERNANDEZ DE LA PUENTE DE SANTIAGO

5.2 Conclusiones generales Y reCOMENTACIONES .........ccverveeieiieerieiiieseese e seese e e sre e sreeseeans 35
5.3 LINEAS TULUIAS ....vvveeeeetieieie ettt sttt e s e s e s et e st e sbenteeneeneene e e enes 37
(GRS 71 o] [ToTo =i - PSSR 38
AANEXO L et b b e b e e e aR et b e e hr e e e nr e e anr e e arre e 40
AANBXO 2 etttk Rtk e oAb e e R e e oAb e e ke e R b e e R e e eRb e e nRe e eRbe e beeenneenbeeebeenree s 41
AANBXO 3 ettt E et ek e oAb e e R e e oAb e e R e e oAb e e R e e oAbt e nRe e eR b e e ebe e e nneenreeebeenree s 42



ANALISIS Y ESTUDIO DE LA LOGISTICA BASADA EN LAS PRESTACIONES (PERFORMANCE-
BASED LOGISTICS, PBL) Y SU POSIBLE APLICACION EN LOS CONTRATOS DE LA ARMADA

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 2-1Definiciones para criterios de evaluacion beneficiosos. PBL guidebook................... 8
[lustracion 2-2 Formas de aplicacion de la PBL. PBL guidebooK ...........ccccoovieneiiieiiicincee 10
llustracion 2-3 Tabla de riesgos PBL gUIdEDOO0K .........ccoovviieiiiieieece e 11
[lustracion 2-4 SHE60. www.airforce-teChnology.CoOm ..........cooeiiiiiiiiiieiee e 12
llustracion 2-5 Evolucion de los contratos aerospaciales en RU. GNSS services Engineering....... 14
[Hustracion 2-6 Patrullero Clase RIVEL. .......cucieiiieieii st 16
llustracion 2-7 Fragatas clase Fridtjof NaNSEN...........cccoovviiiicii i 17
lustracion 3-1 Harrier AV-8B. Armada.MUE.€S .........cccveveierierieieie e eeeeeie e 22
llustracion 3-2 Cabezas traCtoras KYNOS ..........cciiiiiiiieiie ettt sae e nrees 23


file:///C:/Documents%20and%20Settings/USUARIO/Escritorio/TFG%20-%20FDEZ%20DE%20LA%20PUENTE.docx%23_Toc413394223
file:///C:/Documents%20and%20Settings/USUARIO/Escritorio/TFG%20-%20FDEZ%20DE%20LA%20PUENTE.docx%23_Toc413394229
file:///C:/Documents%20and%20Settings/USUARIO/Escritorio/TFG%20-%20FDEZ%20DE%20LA%20PUENTE.docx%23_Toc413394230

ARTURO FERNANDEZ DE LA PUENTE DE SANTIAGO

INDICE DE TABLAS



ANALISIS Y ESTUDIO DE LA LOGISTICA BASADA EN LAS PRESTACIONES (PERFORMANCE-
BASED LOGISTICS, PBL) Y SU POSIBLE APLICACION EN LOS CONTRATOS DE LA ARMADA

1 INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1 Objetivos y alcance

Con la realizacion de este trabajo fin de grado (TFG), se busca la obtencion del grado en ingenieria
mecanica por el Centro Universitario de la Defensa en la Escuela Naval Militar de Marin.

La intencion de este TFG sera la de estudiar un modelo novedoso para la contratacion y logistica
en las Fuerzas Armadas (FFAA). Este modelo consiste en un enfoque metodoldgico de la logistica
denominado Logistica Basada en las Prestaciones o Performance-Based Logistics (PBL). Se llevara a
cabo un estudio sobre el origen de este enfoque y el resultado de su aplicacion en las FFAA de otros
paises. Tras la comparativa con otros paises, se tratara de estudiar la viabilidad de este sistema en
Espafia, y en concreto en nuestras FFAA, centrandose en la Armada Espafiola. El porqué de introducir
el enfoque PBL en nuestro sistema de logistica es uno de los puntos fundamentales del trabajo. Aun
siendo un modelo totalmente novedoso, en este trabajo también se introducird una propuesta para la
aplicacion de la metodologia PBL a un caso real en un contrato de la ENM. Se elaborara un Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT) para el mantenimiento de las lanchas de instruccion de la ENM.
Finalmente se expondran las conclusiones sobre los resultados obtenidos y las recomendaciones para
la aplicacion del método a partir de los estudios realizados.
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2 ESTADO DEL ARTE

2.1 Situacion de la logistica en el ambito militar

A la hora de hablar de cualquier tema que se refiera a las FFAA, no podemos evitar el tener que
referirnos a los profundos cambios que se han sucedido y contintan sucediendo en el panorama
estratégico mundial, desde la caida del Muro de Berlin, el final de la guerra fria, la actual lucha contra
la pirateria hasta la declaracion de la guerra contra el terrorismo. La continua necesidad de adaptarse a
estos cambios, ha impulsado la transformacion continua de las FFAA, en un proceso que ain no ha
finalizado.

Una de las funciones clave para que las FFAA puedan desempefar eficazmente su labor es la
funcion logistica. Entendemos como logistica: “La parte del arte de la guerra que tiene por objeto
proporcionar a las FFAA los medios necesarios para satisfacer adecuadamente las exigencias de la
guerra” [1]. Por ello nos centraremos en la logistica como ciencia que se basa en la planificacion y
ejecucion del movimiento de las FFAA asi como del mantenimiento de los medios necesarios para
ello.

La ciencia o funcion logistica, ha evolucionado considerablemente en el mundo militar, pero
altimamente guiada notablemente por el desarrollo técnico en el ambito civil. Esta evolucion en el
contexto civil ofrece a la logistica militar una oportunidad de mejorar su eficiencia y eficacia con la
utilizacion de los nuevos procedimientos desarrollados. Del mundo civil de las empresas surgen
durante la segunda mitad del siglo XX técnicas y enfoques como la Material Requirements Planning
(MRP), el Just in Time (JIT), la Supply Chain (SC), y es en los primeros afios de este nuevo siglo
cuando surge la logistica basada en prestaciones (PBL), que se ha impuesto y parece que va a
representar el futuro en el apoyo logistico de las FFAA de los paises militares mas avanzados.

2.2 ;Qué es la PBL?
Segun la definicién de la propia Escuela Superior de las Fuerzas Armadas:

“El concepto Performance-Based Logistics (PBL), que podria traducirse al castellano
como "Logistica Basada en Prestaciones™, se fundamenta en un cambio de filosofia
relacionado fundamentalmente con la obtencion. Sitla el énfasis en optimizar los
mecanismos de apoyo a los sistemas de armas para maximizar la satisfaccion de las
necesidades identificadas por las Unidades o combatientes. En lugar de procurar la
compra de bienes o productos determinados, se pretende la adquisicion de resultados
concretos (prestaciones) en el apoyo a los mencionados productos. Podria decirse que
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se trata de comprar capacidades. Resulta muy beneficiosa para las partes implicadas: la
agencia que es contratada para proporcionar esas determinadas prestaciones se beneficia
de incentivos si cumple los objetivos marcados por quien contrata, que goza a su vez de
sistemas y productos con muy elevada disponibilidad y unas garantias que nacen de la
gestion continua de la agencia contratada [2].”

En este modelo de apoyo logistico, el contratista no se limita a vender su producto y realizar las
reparaciones cuando sea necesario, sino que se convierte en el responsable de realizar un apoyo total
que permita alcanzar unas prestaciones determinadas y recibiendo una remuneracion a través de
incentivos o penalizaciones segun se cumplan o no las condiciones y expectativas contratadas por
ambas partes.

Si el funcionamiento del PBL es eficiente, conseguira una mayor disponibilidad, un apoyo mas
flexible y abaratar los costes. Las claves para su buen funcionamiento se basan en un estudio previo,
establecer los requisitos adecuados y un buen trabajo llevado a cabo por el contratista, ademas de una
financiacion estable.

2.3 Condicionantes previos

Al hablar sobre la PBL la vamos a aplicar a una nueva forma de negociar un contrato de
mantenimiento, basada en la colaboracion entre el proveedor de los sistemas o el servicio contratado y
el usuario, en este caso la armada.

No hay un modelo general que se pueda aplicar a los contratos basados en PBL, puesto que cada
uno esta hecho a medida segun el cliente, el servicio, recursos y marco en el que se encuentre. En
cierto modo se deja un gran margen a las negociaciones entre ambos participantes en los contratos.

El marco legislativo espafiol' abre la puerta a los contratos PBL al definir los nuevos contratos
entre el sector publico y privado, recordando que deben llevarse a cabo en régimen de competencia
entre varias empresas.

2.4 Origen y desarrollo de la PBL en EEUU

El concepto de la PBL es originario de los Estados Unidos, fruto de la colaboracion civil y militar,
habiendo llegado a convertirse en su sistema de apoyo principal de las FFAA, pero para ello ha tenido
que pasar por un largo periodo de estudio y adaptacion.

Los cambios fueron origindndose en referencia a la situacion estratégica segun el momento de la
historia. Desde la Segunda Guerra Mundial, el Departamento de Defensa (DOD) funcionaba con una
logistica masiva, provocando a menudo cuellos de botella en el apoyo debido a la gran cantidad de
inventario. Tras la guerra fria, el DOD sufrié una gran reduccién en su presupuesto; la Revisién
Cuatrienal de la Defensa (QDR) establecia la necesidad de que el DOD redujese su infraestructura de
apoyo Y racionalizase sus procesos de adquisicion.

La nueva situacion exigia una logistica mas flexible, mdvil y precisa. EI documento estratégico
Joint Vision 2010 establecia la Logistica Enfocada (Focused Logistics) como uno de los cuatro
conceptos operacionales en los que habria de basarse la accion conjunta de las FFAA. El documento
Joint Vision 2020, que actualizaba y mejoraba el anterior, volvia a definir el concepto, hacia cuya

'La Ley de Contratos del Sector Publico 30/2007 se ha revisado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, que aprueba
un nuevo texto refundido de la LCSP.
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consecucion se orientaba toda la transformacion logistica. En 2001 se publicé el informe Product
Support 2 for the 21st Century, que proporcionaba un plan de implementacién para alcanzarlo a través
de una estrategia de PBL, y la QDR de ese mismo afio establecia que el DOD implementara la PBL
para aligerar la cadena de aprovisionamiento e incrementar la disponibilidad para los sistemas de
armas y los consumibles.

Desde entonces, para la renovacion de un contrato de apoyo logistico para un nuevo sistema de
armas, modernizacion de uno ya existente, o para el sostenimiento de los sistemas actuales, todos los
organismos del DOD y de la Marina de Guerra Estadounidense (USN) tienen la obligacion de estudiar,
como primera opcion, la viabilidad de un PBL.

Si el estudio previo, conocido como Business Case Analisis (BCA), es satisfactorio y se puede
probar que con un contrato PBL se obtendrd un mejor servicio a igual o menor precio que el método
tradicional, se firmard entonces un contrato basado en las prestaciones o Performance Based
Agreement (PBA). Estos PBA son documentos que poseen el formato de un memorando de
entendimiento (MOU), donde el jefe de programa y los clientes negocian las prestaciones y objetivos
que se desean alcanzar para el crédito disponible.

La implementacién de la PBL supone basicamente pasar de una gestion de repuestos a una gestion
de proveedores, supone cambiar el ciclo tradicional por la medicion de los resultados obtenidos. Estos
cambios obviamente deben de ser positivos, para ello esta planteado este nuevo modelo, no obstante,
no estan exentos de ciertos riesgos y complicaciones.

El objetivo principal perseguido por el DOD con un contrato PBL es facilitar el trabajo y mejorar
la satisfaccion del usuario final. Para ello se buscan los siguientes resultados:

e Mejorar la disponibilidad operativa (El sistema esté preparado para cuando lo necesite).

e Mejorar la fiabilidad operativa (Funcionamiento correcto).

e Mejorar la huella logistica (Precisar del menor espacio y de menor personal para realizar su
mantenimiento).

e Mejorar el tiempo de respuesta (Cuando necesite algin repuesto o material, que llegue lo antes
posible).

| BefisEvaluaton Crieria Cateories” |
Availbilty Mamazeabily
Relabiliy Sttty
Gm— Versatly

Expected usefil fife of 2 weapon system Affordability™

llustracién 2-1Definiciones para criterios de evaluacion beneficiosos. PBL guidebook

En la ilustracion 2-1 se puede observar una lista de criterios a valorar a la hora de definir como
beneficiosa la aplicacién de la PBL en contratos, segun el PBL guidebook americano.

Todos estos objetivos siempre acompafiados por una reduccion de costes o al menos de
mantenimiento del coste del sistema logistico anterior.

2 Product Support (Apoyo al Producto) es el conjunto de las funciones de apoyo logistico necesarias para mantener la
disponibilidad y la capacidad operativa de un sistema o subsistema.
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El problema puede surgir con el contratista, que en muchas ocasiones es el propio fabricante del
material, el cual tiene que asumir su responsabilidad y estar listo para cualquier problema que pudiera
suceder. Una vez el sistema esté funcionando correctamente, la Gnica preocupacion del usuario
deberian ser los resultados que se vayan obteniendo.

Los contratos PBL también presentan algunos inconvenientes, empezando por el hecho de que
para la realizacion de un PBL, el DOD debe conocer que espera de él y saber que queremos conseguir
exactamente. Se ha de especificar al contratista todo tipo de detalles de como alcanzar los resultados,
los cuales como se dijo anteriormente deben de ser medibles, y los pardmetros que se van a utilizar
deben estar definidos claramente en el contrato.

La ejecucion de los contratos tipo PBL es prolongada, siendo superior a tres afios, habitualmente
de entre unos cinco afios, con opciones de prorroga.

La USN exige mantener los medios tanto de personal como de material minimo y suficiente para si
en el caso de que el contratista no renovara el contrato. De este modo podria recuperar la capacidad
previa a la firma del contrato PBL. Todo ello hacen que el trabajo de estudio sea mayor en
comparacion con el modelo de contratacion tradicional.

Tras 14 afios desde la aparicion de este nuevo sistema en EEUU, se ha comprobado que el uso de
un PBL es mas sencillo en su aplicacion a sistemas de armas, puesto que su mantenimiento se lleva a
cabo desde un principio, mientras que cuando el PBL se realiza para apoyar plataformas o
componentes antiguos, presenta bastante dificultad a la hora de adaptar costes, personal e
infraestructura para otro sistema. Para la USN presenta mas ventajas este tltimo caso, puesto que en lo
que a costes se refiere, los costes seguirian aumentando si no se aplica el PBL.

Se ha demostrado que la aplicacion del PBL en contratos en los que el fin es llevar a cabo un
seguimiento relacionado con la disponibilidad operativa o el cumplimiento de la mision, solo son
factibles en el tiempo si son sistemas que no pertenecen al primer escalén de mantenimiento, pues el
contratista no puede estar en la mar o en el campo a diario, pero sin embargo si podra estar presente si
fuera referente al segundo o tercer escalén de mantenimiento, como en un arsenal o escuela.

A la hora de establecer un contrato PBL, es fundamental definir la cantidad de riesgo que el
contratista esta dispuesto a asumir en relacion a las prestaciones que se le obliga a cumplir. El
contratista deberd controlar todos los elementos logisticos para aceptar el contrato. Son pocos los
contratistas privados que asumen esta responsabilidad para una unidad desplegada en zona de
operaciones, pues resulta imposible llevar a cabo el mantenimiento y empleo de medios en ese
entorno.

Con el tiempo, la USN ha ido comprobando que el PBL es efectivo sobre una plataforma al 100%
con su aplicacion centrada en subsistemas y componentes en los que se pide al contratista indices de
reposicion y tiempos de reparacion. Esta disminucion de ambicion de los PBL ha resultado ser mas
atractiva y efectiva, pues en los Gltimos afios la USN en ocasiones no ha encontrado contratos para
sistemas 0 subsistemas, sin embargo no ha tenido problemas cuando se trataba de componentes
concretos.

Desde el comienzo, el DOD ha tratado de ofrecer los PBL a todo tipo de empresas, pero siempre
evitando ofrecérselo a grandes compafiias. El tiempo les ha dado la razon, pues las empresas pequefias
suelen estar mas dispuestas a aceptar riesgos con tal de recibir ingresos y entrar a formar parte de este
mercado.
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El PBL implica un ciclo de contratacion y estudio largo y detallado, pudiendo resultar demasiado
complejo en cuanto a los parametros a seguir, pero es en eso en lo que se basa un PBL. Ambas partes
deben sentarse a negociar con paciencia, teniendo de fondo que el resultado sera beneficioso para
ambas partes. Cuando se trata de nuevos sistemas, la industria seguramente tenga todos los datos
necesarios para realizar el estudio, conocer margenes y presentar la oferta. En el caso de sistemas
antiguos, la administracion debe estar en disposicion de dar todos los datos al contratista para llevar a
cabo su estudio.

llustracién 2-2 Formas de aplicacion de la PBL. PBL guidebook

Como suele ser normal en la aplicacion de un nuevo modelo que sustituye al tradicional, a los
responsables de los programas les costd adaptarse al modelo de PBL. No quedaban muy claros los
pardmetros de seguimiento a aplicar y en ocasiones se negaban a ceder el control sobre como el
contratista hace su trabajo en los pasos intermedios, perdiendo todo el sentido del PBL. EI PBL es un
concepto que puede ir en contra de los antiguos habitos de los responsables de programas. La respuesta
de éstos al verse forzados al negociar un PBL, ha sido en ocasiones incluir pardmetros de seguimiento
intermedios que no dan la libertad que deberia al contratista.

En la ilustracion 2-2 se pueden observar las formas de aplicacion de la PBL que consideran los
EEUU en su PBL guidebook.

Llegado el momento, si un estudio determina que el contratista no puede asumir el riesgo de
disponibilidad, en ese caso es recomendable que la administracion continte a cargo del sistema cono
venia realizando o por otro lado, reducir el nivel de ambicion del PBL.

La contratacion de un PBL obliga a una estabilidad presupuestaria a medio plazo. A medida que se
avanza en la utilizacién del PBL como opcién principal, el presupuesto se mantiene obligatoriamente
constante, lo que es bueno para todas las partes. La industria asegura sus beneficios y los gestores de
los programas evitan que crisis imprevistas les hagan perder fondos de un afio para otro.

Un PBL realizado correctamente es a la larga siempre mejor tanto para el usuario como para el
gestor. Es también mas barato aunque una contratacion deficiente y una mala aplicacion practica hacen
con frecuencia que el coste se iguale con el del método tradicional, e incluso en ocasiones lo supere®.

® El informe de la Government Accountability Office (GAO) “Improved Analysis and Cost Data Needed to Evaluate the Cost-
Effectiveness of Performance Based Logistics” de diciembre de 2008, analiz6 29 casos PBL en el DoD y detectd multiples casos en los
10
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Il | Classification | Description

Business/ If the selected sustainment arrangement is difficult to implement. then the
Programmatic | firll benefits may not be realized for an extended period of time.
Business/ If the provider fails to orchestrate the supply chain, then the desired

Programmatic | performance may not be achieved.

Operational If provider and/or Government contracting and legal approval processes
remain lengthy, then maintenance may experience delays.

Process If a lack of failure root-cause data continues, then the resulting inaccurate
failure and demand forecasts may lead to excess inventory or reduced
availability.

Schedule If contract cost is above the threshold, then more thorongh Defense

Contract Andit Agency (DCAA) audits may be triggered. increasing the
burden for program management and adversely impacting implementation.

Schedule If the subtier suppliers continue to operate without a sense of urgency
and'or responsiveness. thus requiring long lead times. then the longer
RTAT may impact the ability to maintain readiness.

Sustainability | If costs exceed the expected costs for the altenative, then affordability may
be a challenge.

Sustainability | If OPTEMPO changes and the selected alternative are not able to adjust,
then there may be an increased nisk of shortfall or inefficient fimding and/or
an impact fo readiness.

llustracién 2-3 Tabla de riesgos PBL guidebook

En la ilustracién 2-3 se puede visualizar una tabla de riesgos que contiene el PBL guidebook
americano, son los riesgos fundamentales que han de tener en cuenta antes de firmar un contrato
basado en la PBL.

Las lecciones aprendidas por la USN tras diez afios de aplicacion en referencia al PBL se pueden
resumir en las siguientes:

Los ciclos de contratacion de un PBL son mas largos que en el método tradicional, ademas
implican mas personal y mayor especializacion para la realizacion del estudio previo. El
estudio previo a realizar es fundamental y debe ser riguroso.

Antes de comenzar la negociacion de un PBL es necesario tener claras las ideas y los nimeros.
¢ Qué queremos? Ante todo, sentarnos a hablarlo con el contratista.

Hay que ser claro durante la negociacion, muy escrupuloso en la supervision de exigencias y
sobretodo ser firme en el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Un PBL esté disefiado principalmente para nuevos sistemas, fundamentalmente en la fase de
disefio. Su complejidad y su riesgo aumentan cuando se aplica a sistemas ya antiguos.

Es mucho maés sencillo para la administracion plantear un PBL para componentes y repuestos,
y en determinados casos también para subsistemas. La aplicacion de un PBL muy ambicioso
contiene un alto riesgo de fracaso en su aplicacion.

Es fundamental ofrecer e incentivar la participacion de la industria a todos los niveles, evitando
la contratacion exclusiva de un grupo reducido de grandes compafiias.

que los PBL habian resultado més caros que el sostenimiento tradicional, siempre a causa de un BCA defectuoso y una supervision del
desempefio poco rigurosa.
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e Laaplicacion del concepto del PBL requiere un esfuerzo de mentalizacion y aprendizaje de
todas las partes involucradas. A través de periodos formativos se conseguira la superacion de la
incomprension inicial que presentan algunas de las partes.

e Con un PBL recae mucha responsabilidad sobre la industria. Si el acuerdo se rompe tras varios
afios es necesario la existencia de un plan alternativo, ya sea organico o con otra empresa. La
reversion debe ser estudiada siempre desde el primer momento.

2.5 Casos reales de aplicacion de la PBL en EEUU

El PBL surgié en el mundo de la aeronautica y en las compariias aéreas comerciales, donde se centro
en conceptos de efectividad operativa como disponibilidad de horas de vuelo, repuestos, aviones listos
en plataforma cada dia, horas de funcionamiento, etc.

Los responsables de la aviacion naval en la USN, NAVAIR, fueron uno de los departamentos del DOD
que mas rapidamente se adaptaron a los PBL y también los que mas experiencia acumulada tienen en
su aplicacion y desarrollo. A continuacion se expondran algunos ejemplos de PBL con diferentes
niveles de ambicidon en el entorno de la aviacion naval.

La USN cuenta con multiples ejemplos de PBL, se destacaran algunos de los més importantes aunque
sencillos PBL firmados por NAVAIR para apoyar a elementos comunes a varias plataformas aéreas
que han dado muy buenos resultados como son los siguientes:

e Elciclo de reparacion de la radio ARC-210, equipo principal de comunicaciones de varios
aviones y helicopteros, paso de 22,8 dias a 5 dias gracias a un PBL con Rockwell-Collins [3].

e El banco de pruebas de sistemas y componentes electrénicos CASS, firmo un PBL con
Lockheed-Martin. Su disponibilidad llego a superar al 90% [4].

e Serenové un PBL para las ruedas de aviones y helicopteros con Michelin y Lockheed-Martin,
con DHL como transportista a nivel mundial que hizo disminuir el ciclo de reposicion de 28,9
dias a 2 dias.

A continuacion se expondran algunos ejemplos de grandes contratos PBL centrados en una Unica
plataforma, estos demostraran la importancia que esta filosofia ha adquirido para las FFAA de los
EEUU.

2.5.1 Helicoptero SH-60

llustracién 2-4 SH60. www.airforce-technology.com
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Con este helicoptero de la USN se renovo el contrato PBL en el afio 2011[5] y se prorrogo en
el 2013. Para este helicoptero se llevaron a cabo cinco contratos PBL firmados con diferentes
empresas y con distintos niveles de ambicidn, los contratos fueron los siguientes:

e Firmade un PBL para la totalidad de los equipos de avionica con Lockheed-Martin.

e PBL firmado con Sikorsky que cubre un elemento critico, el “Vibration Damper”.

e Otro PBL asegura la disponibilidad de los componentes dindmicos, firmado con
Skorsky.

e Un PBL con Raytheon que asegura la disponibilidad de los sensores

e Un ultimo PBL con un consorcio de Lockheed-Martin y Sikorsky cubre casi 800
elementos particulares.

La disponibilidad acordada debia de estar entre el 85% y el 90%. En tan solo dos afios, paso del
70-75% anterior a un 95%. Se consiguié la satisfaccion de usuarios y mantenedores, al mismo tiempo
que los contratistas mejoraban sus beneficios netos gracias a las primas.

Basandonos en el presupuesto, NAVAIR redujo en los dos primeros afios de funcionamiento un
coste de 31,3 millones de délares, mejorando una disponibilidad del 15-25% segtn el componente. Por
ello, este PBL es uno de los més exitosos y mas nombrados por la USN.

2.6 La PBL en el marco europeo

Como se ha visto anteriormente, la USN es la referencia de la aplicacion del PBL y el ejemplo
que habrd que estudiar detalladamente. Sin embargo la capacidad de los Estados Unidos es
infinitamente superior a la nuestra en cuanto a volumen de unidades, presupuesto, necesidades, etc. Por
tanto también es necesario llevar a cabo un analisis de paises de nuestro entorno, cuyas capacidades se
asimilan mas a la nuestra.

A continuacion nos centraremos principalmente en dos casos mas proximos a nosotros que el de
los EEUU. Se trata de los casos de la Royal Navy (RN) britanica y Marine Nationale (MN) francesa.
Son dos grandes referencias en el marco europeo, aunque no utilizan el mismo sistema del PBL, sino
uno muy parecido llamado sostenimiento basado en las prestaciones en contratos marco de
colaboracion publico-privada (PPP, public-private Partnership).

A lo largo del estudio se tratard de analizar las diferencias fundamentales entre la aplicacion de
los PPP en las marinas de estos paises y los PBL de la USN, para después poder comparar los tres
modelos. Estudiando el marco legal, institucional y empresarial espafiol, se analizara su viabilidad.

Otras marinas europeas de primer nivel, aunque de menor capacidad que la nuestra, como la
holandesa, noruega o danesa han profundizado también en el PBL.

2.6.1 Royal Navy

Reino Unido tiene una gran experiencia en los contratos de colaboracion publico-privada. Ademas
la industria britanica y la estadounidense comenzaron muy pronto a asociarse en acuerdos para acceder
a contratos PBL para las FFAA de los dos paises, que comparten varios sistemas de armas. Podemos
afirmar que la logistica basada en prestaciones esta introducida en las fuerzas armadas britanicas.

En Reino Unido, las leyes administrativas y mercantiles son muy similares a los Estados Unidos.
El papel del estado y la rigidez de las normas son mucho menores, los gestores publicos tienen mas
libertad, lo que explica porque el PPP fue implantado de forma tan rapida sin la necesidad de realizar
una nueva legislacion, a diferencia de Espafia y Francia, que si tuvieron que hacerlo.
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En RU no existe como tal el PBL, sino que ahi se denomina Availability Contracting (AC), lo que
implica es que el Ministry of Defence (MOD) remunera al contratista en funcion de la disponibilidad
de un determinado sistema. La filosofia anterior a este nuevo sistema en RU era el Contractor Logistic
Support (CLS), basada en una externalizacion de servicios tradicional, muy parecida a la que tenemos
en Espafia desde hace ya varios afios.

Evolution of Contracting in Aerospace

A\
<\° CONTRACTING
FOR
CAPABILITY
<& CONTRACTING
FOR
AVAILABILITY
SPARES
INCLUSIVE
TRADITIONAL
(one contract for

system followed by This a true

one contract for

“Service Contract”
spares & repairs)

llustracién 2-5 Evolucion de los contratos aerospaciales en RU. GNSS services Engineering

La principal diferencia existente entre el PBL y el AC britanico se basa en que los EEUU, durante
estos diez primeros afios de experiencia, la tendencia ha sido de aplicar la PBL en la totalidad de los
casos, aunque limitando su alcance, reteniendo la USN la capacidad para recuperar el sostenimiento si
fuera necesario llegado el momento. Sin embargo, el MOD ha aplicado el AC de forma més extensa, lo
cual deja a las FFAA britanicas como un organismo muy dependiente de su industria. Practicamente la
totalidad de las instalaciones en tierra y centros de adiestramiento son mantenidos y gestionados por
empresas civiles.

Los plazos que marcan los AC son variables aunque mayores que los de los PBL, sobrepasando
normalmente los 10 afios. Uniendo a esto la normativa que regula la contratacion de proveedor Unico
(single-sourcer provider), surge el concepto de cliente cautivo, en el que la privatizacion se ha
extendido a todos los campos, incluyendo clases enteras de buques.

La reciente Revision Estratégica de la Defensa britanica ha afectado notablemente sobre el tema
del que hablamos. Se ha detectado un incremento del coste en el que ha derivado el exceso de
externalizacion. También se ha reconocido la relajacion de los estdndares y la exigencia de los
contratistas. Las medidas tomadas fueron varias pero resaltamos la mas importante en relacion con este
tema de estudio y fue el fuerte apoyo a continuar con los AC aunque se tratara de aumentar el nimero
de proveedores a empresas extranjeras, europeas y americanas, de este modo se forzara a las grandes
empresas britanicas a volver a ofertar precios competitivos.

La industria britanica esta ofertando la filosofia del PBL aplicada como AC en sus FFAA, a lo
largo del mercado internacional, lo cual estd ayudando enormemente a la consolidacion mundial del
modelo.

2.6.1 Marine Nationale

La armada francesa se introdujo en el mundo de la logistica basada en las prestaciones en el afio
2004, fue en ese afio cuando llevo a cabo la firma de un contrato global de colaboracion publico-
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privada entre la empresa publica Direction des Constructions Navales (DCNS) y la MN, el cual debia
asegurar la disponibilidad de seis submarinos nucleares de ataque.

El éxito de su primera aplicacion de un PBL fue rotundo para ambas partes, pues la disponibilidad
de la flotilla de submarinos mejord notablemente en solo dos afios mientras que los astilleros de la
DCNS conseguian una carga notable de trabajo y sobre todo constante a lo largo del tiempo y durante
varios afnos.

El éxito propicié que ambas partes profundizaran en la linea de colaboracion publico-privada. Se
aprovechd ademas el cambio estatutario de la DCNS de 2005 al que le obligaba la legislacion francesa
4
y europea’.

La jefatura logistica de la MN establecié un plan de revision y ajuste de los principales contratos
de sostenimiento, que consiguio la reduccion de 200 contratos tradicionales a 50 de colaboracién
publico-privada, denominados como Maintien en Conditions Operationnelles (MCO). La gran
beneficiada fue DCNS que se adjudicd el 70 % de los contratos.

Se primo a los MCO globales, sobre todo a los enfocados a series de buques o flotillas y se aplico
a todas las plataformas de la MN, lo que suponia el completo control del sostenimiento de los buques
en todas las fases de su ciclo de vida. En la préctica, tras la larga fase de negociacion de estos
contratos, la MN llego al igual que la USN a la conclusion: Aplicar contratos de disponibilidad integral
a unidades de nueva construccion, contratos de prestaciones por sistemas a unidades de media vida y
contratos de prestaciones de subsistemas y equipos a unidades antiguas.

Al igual que la introduccion del PBL por primera vez, este segundo paso resulté un gran éxito para
ambas partes, pues la disponibilidad de la flota aument6é un 20 % Yy los costes globales se redujeron
también un 20%. Como toda mejora, supuso un gran esfuerzo para todos los implicados. En primer
lugar el gobierno realiz6 una revision del marco legislativo frances para permitir a la MN priorizar este
tipo de contratos en su esfuerzo de sostenimiento, ademas la marina rompi6 con su método tradicional
en los arsenales y a bordo de las unidades y finalmente las empresas debieron adoptar nuevos métodos
de gestion empresarial.

La MN fija como plazo idoneo para los contratos MCO globales una duracion entre cinco y siete
afios pues consideran que es el plazo con el cual los contratistas estdn mas cémodos y no son
excesivamente largos en el caso de ser necesaria una revision. También ha mantenido unos niveles de
sostenimiento no externalizables en sectores criticos estratégicos.

Desde el afio 2008, el éxito generado por estos contratos ha propiciado que se convierta en una
tendencia generalizada para los contratos existentes, reduciendo su alcance para cuando el contratista
tenia problemas para alcanzar los pardametros fijados.

Por otro lado, la experiencia del sostenimiento basado en las prestaciones acusa en la MN una
dependencia excesiva de una Unica fuente, por lo que en momentos de crisis economica convierte al
cliente en cautivo, viéndose obligado en ocasiones a asumir subidas de coste arbitrarias de la empresa,
siendo una situacion no deseable para ninguna de las partes.

En Francia, la filosofia PBL se aplica ahora en cada nueva oferta a la exportacion, y es parte del
éxito de DCNS en el mercado internacional. Existen acuerdos de la empresa francesa con las marinas
de otros paises, por ejemplo los acuerdos de los 4 buques LHD para la marina rusa o los submarinos
clase Scorpéne para la marina brasilefia, en los cuales el sostenimiento integral ofrecido por DCNS se
concreta con acuerdos con empresas locales. La empresa esta dispuesta a reducir sus margenes a costa

* Esta transformacion del marco legal derivo en un cambio de filosofia empresarial y en su alianza estratégica con Thales en 2007,
apareciendo DCN Systems (DCNS) y consolidandose como la empresa lider que es hoy en dia.
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de asegurar unos ingresos constantes que le permitas estabilidad por una cantidad de pedidos también
constantes.

2.7 Conclusiones de los modelos europeos

Tras el estudio de ambos modelos hemos visto que el britanico es muy similar al estadounidense.
Los AC alcanzan a todo el MOD vy, a diferencia que en los EEUU, sigue en aumento la ambicion de
los contratos, consolidandose programas que gestionan todo el adiestramiento, los astilleros, clases
enteras de buques, etc. Todo segun la definicion deberia ser a coste menor de lo que pagaria el MOD,
lo que seria el coste de referencia.

Sin embargo, a lo largo del tiempo, el MOD ha perdido su capacidad de supervision y de analisis
financiero, ademas de una nocién clara del coste de referencia inicial. Esto ha derivado obviamente en
una sospecha generalizada de que se estd pagando méas de lo que se deberia por los servicios
externalizados. Para ellos ya no hay vuelta atras, resulta muy complicado que puedan recuperar un
sostenimiento independiente en el caso de que lo necesitaran. Sus esfuerzos se centran en el control del
gasto y la mejora de supervision.

La marina francesa cometio los mismos errores que la USN al seguir sus pasos. El principal fue el
exceso de ambicion en el alcance de sus contratos, viéndose obligados a recortar y pasar de
disponibilidad completa a disponibilidad por sistemas y subsistemas. A diferencia de la USN, en
Francia debieron tramitar los cambios en la legislacion obligados por la situacion econémica de los
astilleros y la administracion.

En ambos casos, las industrias de defensa nacionales ofertan PBL a clientes internacionales, como
vimos en algunos ejemplos. De esta forma se desarrolla la oportunidad de negocio y se aseguran unos
ingresos constantes con clientes constantes. Para un cliente extranjero, el PBL supone una gran
tranquilidad a la hora de mantener los sistemas en el nivel adecuado a la vez que se desarrolla la
participacion de empresas nacionales.

Si hemos de compararnos con alguno de estos dos modelos, el que mas se asemeja a la situacion
espafola seria el modelo francés, por el marco legal y su industria nacional.
2.8 Casos reales de aplicacion PBL en el marco europeo

Al igual que la USN, en Europa existen actualmente FFAA que ya han puesto en préctica el PBL
como modelo logistico. De entre ellos se destacaran alguno de los mas importantes:

2.8.1 Patrulleros clase River (Royal Navy)

llustracion 2-6 Patrullero clase River.
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La Royal Navy posee cuatro patrulleros de altura de la clase River. Estos buques fueron fabricados
por los astilleros VT Shipbuilding, a través de un contrato de AC, que ha permitido a la RN contar con
bugues més potentes y capaces a un precio muy inferior [6].

La RN no ha adquirido estos buques, sino que ha sido el astillero el que le ha otorgado un leasing
a la RN, permaneciendo el astillero como propietario. Esto permite que el riesgo financiero quede
Unicamente en el contratista y la RN no aumente el déficit pablico. De esta forma, el cotratista y a su
vez propietario, es el responsable del 100% del mantenimiento y reparaciones del buque. El buque
cuenta en la mar siempre a bordo con un oficial en la Reserva Naval que hace de representante del
astillero para llevar a cabo la supervision de trabajos.

Se espera gue este contrato permita a uno de los buques permanecer en las Malvinas durante siete
afios, sin la necesidad de regresar a Reino Unido. Se estima que uno de los principales ahorros de este
sistema estara en que no existe la necesidad de costosos traslados e inmovilizaciones.

La RN espera ampliar este tipo de contratos para sus nuevas construcciones, entre ellos sus nuevos
submarinos clase Astute e incluso su nuevo portaaviones.

2.8.1 Fragatas clase Fridtjof Nansen (Armada Noruega)

e —— y e T

Las fragatas noruegas clase Fridtjof Nansen son conocidas como el modelo mas
avanzado de PBL europeo. Fueron construidas en las gradas de los astilleros de Navantia en Ferrol.

Este modelo noruego sigue la misma filosofia que la RN con sus patrulleros clase River. En este
caso el contratista no solo es responsable de mantenimiento y reparaciones, sino que ademas embarca
hasta el 50% de la dotacion, con lo que el personal militar se desentiende de cualquier operacion de
mantenimiento, incluido en la mar.
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3 DESARROLLO DEL TFG

3.1 Aplicacion de la PBL al caso espaiiol

La base de los contratos PBL como hemos comprobado anteriormente, se basa en la colaboracion
de las empresas del sector privado con el sector publico. El desarrollo legal que regula este tipo de
contratos no alcanza su maximo desarrollo hasta el afio 2007, siendo éste el principal motivo del
retraso comienzo de la aplicacion de la metodologia PBL en Espafia.

Fue en el afio 2007 cuando surge la Ley 30/2007 de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP). En ella se introduce el mecanismo de adjudicacion de contratos a través del Contrato de
Colaboracion entre el sector Publico y Privado (CCPP), para su uso en contratos “particularmente
complejos y cuando no sea posible la utilizacion de otras vias de contratacion”. La LCSP fue
actualizada por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, donde se aprueba el texto
refundido de la ley de contratos del sector publico.

Segun la publicacion de Naciones Unidas de la comisién econémica para Europa, se define CCPP
como: “Una forma de colaboracion o esfuerzo comdn entre los sectores publico y privado con el
propdsito de desarrollar, construir y financiar. Una CCPP esta consignada por una serie de acuerdos
interrelacionados entre los agentes publicos y privados por los que se definen sus respectivos derechos
y obligaciones segun la configuracion legal y politica existente”.

3.1.1 CCPP en Espafa

En el marco espafiol, los CCPP son la herramienta a través de la cual podriamos aplicar los PBA
(acuerdos basados en PBL) en el entorno de las FFAA espafiolas, de un modo parecido a los EEUU o a
los paises europeos. Para ello hay que tener claro los casos en los que son aplicables los CCPP en
funcion de lo que dicta la LCSP.

Segun el articulo 11 de la LCSP, se especifica sobre los CCPP las siguientes condiciones:

e Son contratos de colaboracion entre el sector publico y privado, debiendo comprender alguna
de las siguientes prestaciones:
1. Construccion, instalacion o transformacién de obras, equipos, sistemas y productos,
asi como su mantenimiento, renovacién, explotacion o su gestion.
2. Gestion integral del mantenimiento de instalaciones complejas.

3. La fabricacion de bienes y la prestacion de servicios que incorporen tecnologia
especificamente desarrollada con el propédsito de aportar soluciones mas avanzadas y
econémicamente mas ventajosas que las existentes en el mercado.
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4. Otras prestaciones de servicios ligadas al desarrollo por la Administracion del servicio
publico o actuacion de interés general que le haya sido encomendado.

e Solo podréan celebrarse contratos de colaboracién entre el sector publico y el sector privado
cuando previamente se haya puesto de manifiesto que otras formulas alternativas de
contratacion no permiten la satisfaccion de las finalidades publicas.

e El contratista puede asumir, en los términos previstos en el contrato, la direccion de las obras
que sean necesarias, asi como realizar, total o parcialmente, los proyectos para su ejecucion y
contratar los servicios precisos.

e La contraprestacion a percibir por el contratista colaborador consistird en un precio que se
satisfara durante toda la duracién del contrato, y que podré estar vinculado al cumplimiento de
determinados objetivos de rendimiento.

Segln hemos visto en la normativa, es totalmente compatible con el sistema de los PBA.

Las caracteristicas que podemos destacar de los CCPP segln la normativa espafiola son
numerosas, pero debemos resaltar para su aplicacion las siguientes:

e Complejidad en los contratos, dado que es complicado para la administracion el poder definir
previamente los medios necesarios para alcanzar los objetivos establecidos.

e Comparticion de riesgos durante la elaboracion de las clausulas particulares entre el contratista
y la administracion, de ese modo se obtendra mayor rentabilidad.

e Beneficios en funcion de cumplimiento de resultados. A lo largo de la duracion del CCPP, se
realizara la retribucion a la empresa privada segun se vayan cumpliendo los objetivos,
pudiendo incluirse también penalizaciones.

¢ La financiacion de los medios para llevar a cabo el cumplimiento del contrato sera realizada
por la parte privada.

e Laduracion de los CCPP sera de un tiempo determinado, aproximadamente un minimo de 10
afios y un maximo general de 20 afos.

e El proceso de adjudicacién sera llevado a cabo por el contratista, que participara en el disefio y
elaboracion del contrato.

e Por ultimo y méas importante, resaltar el caracter subsidiario, pues los CCPP estan relegados a
ultima opcion, cuando las otras alternativas posibles no satisfacen las necesidades publicas de
rentabilidad, coste o eficacia.

De todas las caracteristicas expuestas, la Unica que no implica un PBA es la UGltima, pues
contempla el uso de otros métodos tradicionales como primera opcion, convirtiendo a los CCPP en
una solucion de “segunda linea”.

3.1.2 CCPP en FFAA

Segun el Ministerio de Defensa, las necesidades prioritarias a las que podriamos aplicar un CCPP
se pueden dividir en tres grupos principales®:

o Contratos asociados a personal y sus necesidades, y a las de funcionamiento de los servicios
(alimentacion, servicios relacionados con la calidad de vida de la fuerza, servicio hospitalario,

> «politica del SEDEF sobre CCPP”. Version 2, 31 de julio de 2009. p. 5.
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etc.), si se contrataran conjuntamente con la rehabilitacion, mantenimiento y explotacion de
sus correspondientes infraestructuras y equipamientos.

o Contratos relacionados con las infraestructuras y a los sistemas de informacion y
comunicaciones que no son desplegables en los teatros de operaciones.

e Contratos asociados a la operatividad y disponibilidad de los sistemas.

La normativa ministerial relativa a los CCPP considera de mayor facilidad de aplicacion de estos
contratos en el area de la construccion, mantenimiento de infraestructuras, etc. Considerando de riesgo
intermedio los contratos relacionados con sistemas de armamento y material, relacionado con el 2°y
3° escalon de mantenimiento, y considerando de alto riesgo si afectan a unidades de la fuerza,
relacionado con el 1° escalon de mantenimiento.

El Ministerio de Defensa tras analizar la aplicacion del modelo de otros paises, ha adoptado una
aproximacion prudente de esta filosofia, con la intencion de en un futuro, mostrarse mas ambicioso. El
CCPP espariol posee las cualidades para permitir a la Armada un sostenimiento basado en las
prestaciones, al igual que los PBA norteamericanos o los AC britanicos. Salvando las diferencias en
referencia al caracter de ultima opcion que impone la ley espafiola al CCPP, siendo en los Estados
Unidos una prioridad.

Aun asi, los CCPP son apropiados para aplicar el PBL en las FFAA espafiolas, siempre que haya
voluntad por las partes y se realice por personal experto de forma coherente.

3.1.3 Espaiia en la industria naval

En Espafa, al relacionar la industria con la Armada, nos situamos en la industria naval espafiola.
La industria naval militar estd compuesta de astilleros y una industria secundaria dividida en
suministradora y complementaria.

Los buques de la Armada mas modernos cuentan con sofisticados sistemas de armas, electronicos
y de comunicaciones, que hacen del buque su fin militar. Por tanto, la industria encargada de este tipo
de sistemas, debera de ser considerada en la viabilidad de la aplicacion del PBL.

A la hora de hablar de empresas relacionadas con la construccion naval espafiola, hay que hablar
sin dudas de Navantia. Navantia en los Gltimos afios no solo se ha situado como la empresa lider de la
construccién naval espafiola, también se ha asentado como referencia a nivel mundial, llegando a hacer
competencia a otros grandes astilleros como DCNS.

Navantia como empresa lider, mantiene una capacidad y filosofia de acurdo con los nuevos
tiempos. Conceptos actuales como el Sostenimiento Logistico integrado (SLI1)°0 los PBL no le son
para nada desconocidos. Navantia actualmente es considerado un integrador de Apoyo al Ciclo de
Vida (ACV)" que se encarga del disefio, fabricacion, integracién, reparacion, modernizacion y
mantenimiento de los buques militares con la ayuda de empresas nacionales y extranjeras lideres en el
sector de la tecnologia. Algunas de ellas como Lockheed-Martin, con gran experiendia en el PBL.

En los primeros contratos de aplicacion del PBL probablemente se encontraran las barreras del
desconocimiento de su correcta utilizacion. Las barreras principales para la aplicacion del PBL para la
Armada fueron las barreras técnico-contractuales, ya que no los autorizaban, barreras que han
desaparecido con los CCPP.

® E1 SLI consiste en el sostenimiento de una plataforma que pretende hacer un seguimiento completo de la misma a lo largo de todo su
ciclo de vida. La Armada ya trabaja con este concepto desde la Jefatura de Coordinacion de Apoyo Logistico Integrado localizada en la
Jefatura de Apoyo Logistico de la Armada (JAL).
7 Editorial “Navantia Ofrece Nuevas Estrategias en el Apoyo al Ciclo de Vida de los Buques Militares” Infodefensa.com. 5 de mayo de
2011.
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3.2 PBL conveniente para la Armada

¢Por qué es apropiado un cambio logistico en la Armada? Podria ser la pregunta que debemos
formular. Son varios los motivos, de los cuales se hablara a continuacion.

En primer lugar, por iniciativa del Ministerio de Defensa, la instruccion 5/2008 del SEDEF® que
regula el sostenimiento de armamento y material dice asi:

“La politica de contratacion se deberd basar, siempre que sea posible, en contratos por prestaciones
o disponibilidad [empleando] férmulas contractuales que permitan transferir a la industria mayor nivel
de responsabilidad en el sostenimiento”

Esta instruccién parece un pequefio empujén para hacer hincapié en el uso de la PBL en nuestra
logistica.

Otro punto importante es la situacion de nuestras unidades. La Armada Espafiola es una marina
que posee un gran nimero de buques nuevos como los buques de accion maritima (BAM) y otros que
aun estan en su primer tercio de vida, la mayoria de ellos siendo fabricados en nuestro propio pais. La
PBL es idonea para unidades modernas, pues es perfecto para ser usado como filosofia de
mantenimiento del ciclo de vida.

No obstante la armada cuenta con unidades no tan modernas, las cuales también son adecuadas
para la aplicacion de un PBL centrado en subsistemas o componentes. Las unidades aéreas pueden ser
sostenidas también mediante el PBL, como lo son actualmente los aviones de despegue vertical Harrier
AV8B+.

Actualmente Espafia estd produciendo sus propios buques, pero no solo los buques sino también
sus propios sistemas de armas, electronicos y de comunicaciones. Por este motivo, debe también
encargarse de realizar los planes de mantenimiento que se realizan durante el disefio y construccion. Al
ser los proveedores los mismos que suministran los repuestos, se producen unos planes de
mantenimiento caros debido a su estrategia de negocio. Para evitar esta situacion, seria conveniente
Ilevar a cabo un sostenimiento de ciclo de vida basado en PBL.

La instruccién del SEDEF 5/2008 sefiala también la necesidad de buscar formulas innovadoras
para aprovechar el exceso de capacidad de los centros logisticos de los Ejércitos y la Armada con:

“El uso compartido con la industria, mediante modelos de cooperacion industrial tanto para uso de
esta como en apoyo a las necesidades de los Ejércitos y la Armada” [7].

De esta forma, se busca la reduccion de la pérdida de capacidad de los centros logisticos y mejorar
su rendimiento.

La armada se encuentra en disposicion de dar entrada al sector civil en los arsenales, como dice la
instruccion 5/2008:

“Los Centros Logisticos, Parques, Arsenales o Maestranzas de los ejércitos disponen de una
capacidad considerable tanto en instalaciones como en equipamiento que no siempre pueden ser
utilizadas de forma eficiente debido, entre otras causas, a la reduccion constante de plantillas, a las
limitaciones a la contratacion de personal y a la complejidad inherente a su adaptacion a los nuevos
Sistemas de Armas.”

Recurriendo a un PBL, se podria llevar a cabo lo que la instruccion del SEDEF menciona.

La Armada, estd muy interesada en estos nuevos sistemas de logistica, sobretodo como apoyo a los
nuevos buques. Para la fragata F-105 sin ir mas lejos se planteé un apoyo logistico integrado con una

® BOD nam. 14, de 21 enero 2008. p. 811-813.
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gran parte de RCM (Reliability Centered Maintenance o Mantenimiento Basado en la Fiabilidad) [8].
Igualmente con los BAM se busco una reduccion de costes de mantenimiento y de tiempo necesario de
operaciones de mantenimiento a bordo.

Ambas clases de buques cuentan con la capacidad de transmitir via satélite los pardmetros de
funcionamiento de sus equipos, monitorizados por el sistema de mantenimiento basado en la
condicion, al Centro de Supervision de Andlisis de Datos de la Armada (CESADAR).

Todas estas innovaciones son herramientas adecuadas para realizar el seguimiento de un apoyo
basado en prestaciones, tanto para la Armada como para el propio contratista.

3.3 Primer contacto con PBL en las FFAA: El caso del AV-8B

llustracion 3-1 Harrier AV-8B. Armada.mde.es

En el caso del Harrier AV8B la oficina de programa en NAVAIR se centré en un PBL con un
Unico contratista, Boeing, que cubre una lista de 1010 subsistemas y componentes criticos. Para cada
elemento se acordo en la practica un PBL Unico, con unos pardmetros de seguimientos concretos. La
mejora en la disponibilidad fue espectacular en todos los casos. La negociacion para este PBL empez6
en mayo de 2004 y se firmd finalmente en junio de 2007. Su puesta en marcha definitiva fue en enero
de 2008.

Al estar la Armada integrada en la Oficina de Programa Harrier como un miembro mas de
NAVAIR a efectos logisticos, se le ofrecio en 2007 entrar en este PBL desde el primer momento y en
igualdad de condiciones con la USN.

El RBA es el nimero de AV8B disponibles cada dia referido solo a los escuadrones operativos. El
IRS es un concepto similar contando también los escuadrones de adiestramiento y pruebas.

En una aproximacién prudente al primer PBL que firman las FFAA espafiolas, la Armada opt6 por
sumarse al Harrier Integrated Supply and Suport (HISS) con 273 componentes que tenia dificultades
en mantener por su conducto logistico habitual. Hasta entonces el sostenimiento se hacia
principalmente a través del contrato “Albatros” con INDRA, que en muchos casos solo actuaba como
intermediario.

Para la Armada el HISS no s6lo supuso supuesto un ahorro de mas del 30% en el coste medio de
reparacion de estos 273 componentes, sino que la satisfaccion del usuario (92 Escuadrilla y 2° Escal6n
de Mantenimiento de la FLOAN) es completa. Los tiempos de reparacion pasaron de meses a semanas,
Ilegando en varios casos a pasar de 12-18 meses a 72 horas.

22



ANALISIS Y ESTUDIO DE LA LOGISTICA BASADA EN LAS PRESTACIONES (PERFORMANCE-
BASED LOGISTICS, PBL) Y SU POSIBLE APLICACION EN LOS CONTRATOS DE LA ARMADA

Uno de los secretos del éxito de este PBL es que las marinas participantes (Espafia, Italia y los
EEUU) entregaron a Boeing un cierto nimero de componentes operativos por adelantado. Esto
permitié al contratista disponer de un stock de componentes que envia a los usuarios tan pronto como
se le notifica la necesidad. El aspecto negativo de este sistema es que se pierde la propiedad sobre el
componente concreto. Si la Armada envia para su reparacion un equipo con pocas horas de uso, en
pocos dias recibira otro operativo pero que no tiene por qué tener las mismas horas de uso. Por razones
estadisticas o de proporcién de las flotas de los respectivos paises, es de hecho mas probable que el
componente que llegue a cambio esté bastante mas “baqueteado”, aunque estara operativo, que es lo
que el usuario final necesita.

A dia de hoy, si hablamos de los componentes HISS, en Rota no existe problema alguno de
repuestos para el AV8B. Por esta razon la lista se amplio en 2011a otros 563 adicionales. Ahora es
posible saber con certeza cuanto costara una reparacion y cuando se recibira de nuevo otro
componente operativo.

3.4 Primer contrato PBL espafiol en las FFAA

llustracién 3-2 Cabezas tractoras Kynos

El Ejército de Tierra posee desde finales de abril del 2011 [9] el primer contrato basado
integramente en la PBL firmado en Espafia. Se decidié recurrir a él para el sostenimiento de las
cabezas tractoras C/P Kynos Aljaba K-15-100 y los semirremolques 66 Tm Gondola Traylona GP6,
las populares “Kynos”, ante la imposibilidad de seguir manteniéndolas de manera organica, por su
elevado coste de reparacion, por el excesivo coste de la externalizacion del servicio de transporte, por
el precio del material sustitutivo y por haber desaparecido el fabricante original.

Por todos los riesgos que implicaba la operacion del sistema, que estaba dando una disponibilidad
muy baja (35-50% frente al 70% requerido®) se optd por explorar si algiin contratista estarfa dispuesto

° El informe elaborado por la empresa ISDEFE sobre el estado del parque de cabezas tractoras Kynos solicitado por Mando Logistico del
ET, arroja unos datos de disponibilidad demoledores y propone como mejor solucién para mejorar la disponibilidad manteniendo el
precio optar por un modelo de sostenimiento PBL.
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a correr con esos riesgos y dar una disponibilidad superior a un precio similar al que estaba dedicando
el ET al sostenimiento de esos medios.

El Estado Mayor del Ejército habia ademéas fijado como objetivo minimo mantener una
operatividad de todos los vehiculo de ruedas de al menos el 70% diario.

Para definir el PBL se barajaron las siguientes métricas o indicadores de disponibilidad:

e Disponibilidad Operativa Mensual (DOM) global por cada modelo (por NOC).

e Disponibilidad Operativa Mensual por nimero de serie (0 matricula).

e Tiempo de reparacion (duracion de la Peticion de Mantenimiento desde que se notifica a la
empresa hasta que la empresa devuelve el material reparado).

El contrato se iniciaria entregando al contratista una flota operativa al 100% Yy se abonaria al
contratista una cantidad fija diaria en base al nUmero de vehiculos operativos.

Con la idea de que el contratista consiguiera unos resultados lo méas proximos posible a los
fijados por el ET, se definieron unas primas y penalizaciones por franjas, sobre el objetivo del
70%.

También se fijaron unas clausulas de rescision si el desempefio del contratista resultara
preocupantemente bajo. Serian causa de rescision una DOM de la flota inferior al 40% durante méas
de 2 meses consecutivos 0 una DOM por matricula igual a 0% durante 3 meses consecutivos. Esta
altima limitacion perseguia que no se abandonara algun vehiculo que tuviera pendiente alguna
reparacion de especial complicacion.

El contratista podria utilizar las instalaciones del ET y seria responsable de todas las labores de
2° escalon de mantenimiento y siguientes. Tan solo las labores de 1° seguirian siendo
responsabilidad del ET.

Dentro de lo que cabe, este es un PBL sencillo, en el que el érgano de contratacién contaba con
todo el conocimiento técnico y medios para seguir siendo responsables del sostenimiento de los
medios. Sin embargo decidié probar a contar con las empresas para ver si alguna se encontraba en
condiciones de aceptar el reto y mejorar los resultados. Como era de esperar, por las razones que
ya se han argumentado a lo largo del trabajo, la propuesta era muy sensata y permitia a las
empresas optar a un margen de beneficio suficientemente aceptable, por lo que el contrato se cerrd
con éxito y se prorrogara previsiblemente sin complicaciones. Curiosamente, el ET recurrié a un
contrato de servicios con un procedimiento de contratacion abierto que finalmente se adjudicé la
empresa JPG. Se trata de un contrato de 2,7M€ y un plazo de cuatro afios, prorrogable.

Es un perfecto ejemplo de PBL viable y exitoso en Espafia, materializado con un contrato
tradicional que ni tan siquiera ha precisado recurrir a un procedimiento negociado para su
definicion.
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4 RESULTADOS

4.1 Caso practico de aplicacion PBL

A continuacién se tratara de buscar un caso préctico para esta nueva metodologia. En concreto se
aplicara en el ambito de la Armada, dentro de la ENM. Las plataformas escogidas para la aplicacion de
la PBL seran las lanchas de instruccion de la ENM, a las cuales se tratard de mejorar su sistema de
mantenimiento.

Actualmente, la Escuela Naval Militar cuenta con 4 lanchas de instruccién modelo A-121 para el
adiestramiento de los alumnos. Entre los meses de septiembre y mayo, estas lanchas salen a navegar
todas las semanas de martes a jueves durante un tiempo aproximado de tres horas, sin contar con
puntuales navegaciones nocturnas durante los fines de semana. Basandonos en criterios de
operatividad y eficacia se considera necesario disponer de al menos tres lanchas operativas para poder
realizar las navegaciones de adiestramiento planificadas.

El mantenimiento de las mismas se realiza en el nivel del primer escalon por la propia Escuela
Naval Militar y el personal destinado en el nicleo de lanchas, no obstante no se cuenta con fondo de
mantenimiento para las distintas adquisiciones de material, sino que se va adquiriendo en funcion de
las necesidades puntuales. Cuando la reparacion necesaria o el mantenimiento a realizar quedan fuera
del primer escalon y precisa del segundo es cuando surgen los problemas. La ENM se ve obligada a
contratar a una empresa externa para realizar estos trabajos, como hace en ocasiones con Rodman o
Caterpillar. Estos contratos temporales le son muy costosos y no son periddicos, sino que se limitan a
resolver reparaciones sobrevenidas sin ninguna planificacion.

Para este caso, el uso de un PBL para llevar a cabo el mantenimiento del blogue de las cuatro
lanchas es iddneo, no obstante hubiera sido mejor aplicarlo desde el momento que se llevé a cabo la
compra de las lanchas para incluir en esa compra todos los mantenimientos que se tendran a lo largo de
la vida operativa de las mismas.

Basandose en la filosofia del contrato PBL realizados por otros ejércitos, se confeccionara un
Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) para el contrato del mantenimiento de las lanchas de
instruccion, detallando las condiciones y requisitos que se deberan cumplir. En cuanto al presupuesto a
utilizar, se utilizaran las cifras reales de coste de mantenimiento de las lanchas en los dos Gltimos afios
como referencia, datos que han sido facilitados por la Jefatura de Apoyo Logistico de la Armada
(JAL). El propésito del PBL es reducir las cifras de coste que disponemos y asi facilitar y mejorar el
sistema de mantenimiento en este caso concreto.
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Un PPT es un documento en el cual se detalla como y con qué hay que hacer realidad los
proyectos de obras y servicios que se contratan por una entidad del sector publico. En este documendo
debe contener toda la informacidn necesaria para que el objetivo del contrato se cumpla de acuerdo
con los planos constructivos del mismo, indica las condiciones generales del trabajo, la descripcion y
caracteristicas de los materiales a utilizar y la localizacion de la obra o caracteristicas técnicas del
suministro o servicio.

Este PPT en un caso real se elaboraria en la subdireccion de mantenimiento en la JAL y entregaria
a la mesa de contratacion para la confeccién del Pliego de Clausulas Administrativas. Una vez
finalizados los pasos y con la conformidad de la asesoria juridica y de la intervencion se publicaria en
el Boletin Oficial del Estado (BOE), con formato de concurso abierto que en el plazo de tres meses
aproximadamente nos daria una empresa con la que empezar los mantenimientos de las Lanchas.
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4.2 PPT

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

OBJETO:

MANTENIMIENTO DE LANCHAS DE INSTRUCCION MODELO A-121 PARA
LA ARMADA EN LA ESCUELA NAVAL MILITAR DE MARIN

Marin, marzo de 2015
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1. DEFINICION DEL SUMINISTRO

1.1. OBJETO DEL PPT

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), es establecer los requisitos
técnicos que se deben cumplir por parte de la empresa adjudicataria para la realizacion del
mantenimiento del segundo tercero y cuarto escalén de las LANCHAS DE INSTRUCCION A-121
propiedad de la Armada Espafiola durante los afios 2016, 2017, 2018 y 2019.

1.2. DOCUMENTACION APLICABLE PARA LA REALIZACION DEL PPT

- Guia POO1 “Elaboracion de Pliegos de Prescripciones Técnicas” de MALE.

- Manuales de taller, catdlogos o cualquier otro aplicable (manuales de usuario, manuales de
carrozado, documentacion técnica, etc.), del fabricante del buque o del fabricante original de sus
componentes, actualizado a la ultima edicion.

- Tarifarios Oficiales del fabricante del buque o del fabricante original de sus componentes,
actualizado a la ultima edicion.

- PECAL 2120: Requisitos OTAN de aseguramiento de la Calidad para la Produccién.
- UNE-EN-ISO 9001/2000: Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos.

- OM 65/93 sobre materia de Calidad y Seguridad Industrial.

- RD 764/1992 sobre materia de Calidad y Seguridad Industrial.

- STANAG 4280 (Edicion 2). Niveles OTAN de embalaje.

- STANAG 2828 (Edicion 6). Pallets, paquetes y contenedores militares.

- STANAG 4360 Ed.2. Especificaciones de los sistemas de pintado del material militar terrestre
para la proteccion frente a agentes quimicos y descontaminantes.

De todos estos documentos se utilizara la Gltima edicion, incluyendo todas las modificaciones
introducidas hasta la fecha del presente contrato. Si alguno de estos documentos hace referencia a otros
o0 parte de los mismos, estos también serdn considerados como parte de los documentos mencionados
en este PPT. Asi mismo, todas las normas militares o civiles declaradas de obligado cumplimiento, asi
como los Manuales e instrucciones militares en vigor en las Fuerzas Armadas, relacionados en alguna
medida con el objeto del presente contrato, serdn exigibles como parte del PPT, aunque no se
especifique en el mismo.

1.3. EXTENSION DEL SERVICIO, CALENDARIO Y COSTES

El servicio que se pretende contratar, afecta a los siguientes elementos y en las cantidades que se
cita:

Lancha de instruccién A-121 4 unidades.

1.3.1 Primera fase. Mantenimiento preventivo y correctivo. Apoyo basado en prestaciones (PBL:
Performance Based Logistics).

Tareas de mantenimiento preventivo y correctivo que permitan mantener los buques operativos. La
duracion sera hasta cuatro afios después de la fecha de firma del contrato.
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Las cantidades que se abonardn a la Empresa adjudicataria estaran en funcion de la Disponibilidad
Operativa de los buques. Se establece la siguiente remuneracion por dia natural que los buques salgan
a navegar:

Operativo Parcialmente Operativo Inoperativo
30€ 18 € 0€

Precios IVA incluido.

Las cantidades maximas que se pagarian serian de: cuatro buques Operativos.
1.4. MATERIAL QUE SUMINISTRARA LA ARMADA

1.4.1. Buques

Los buques, propiedad de la Armada que aparecen en el apartado 1.3 se pondran a disposicién de
la empresa adjudicataria en las instalaciones de la ENM (Escuela Naval Militar) situada en Plaza
Espafia s/n Marin, (PONTEVEDRA), a fin de que puedan realizarse las tareas especificadas en este
PPT.

1.4.2. Repuestos

En el caso de que la ENM disponga de repuestos aplicables, la empresa adjudicataria podra
solicitar la utilizacion de los mismos. En caso de que se apruebe, el contratista, descontara el importe
de los mismos de la correspondiente factura trimestral.

En caso de utilizar repuestos de la ENM, el valor de los mismos sera:

Si son nuevos, el establecido en el tarifario correspondiente, o el valor comercial de los mismos.
Si son procedentes de un desmontaje controlado, sera el 25% de su importe como nuevo. El resto del
material corre a cuenta de la empresa contratada.

1.4.3. Instalaciones

Para la realizacién de las tareas objeto de este PPT, el contratista podré si lo desea, emplear las
instalaciones de la ENM.

Estas instalaciones estaran disponibles para la ejecucion de las tareas del presente expediente.
Horario de acceso a las instalaciones militares: 8:00 — 20:00.

Se establecera el personal autorizado y documentacion necesaria para el acceso.

En el caso de que la ENM necesitara disponer de estas instalaciones, por causas de disponibilidad
operativa o cualquier otra sobrevenida, se le comunicard a la empresa al menos con 15 dias de
antelacion.

1.4.4. Manuales Técnicos

Se pondra a disposicion de la empresa adjudicataria por parte de la ENM, una copia de los
siguientes manuales de las lanchas:

* Manual de operador.
* Manual de mantenimiento de 1°y 2° Escalon.
* Manual de Mantenimiento de 3° y 4° Escalon.

* Catélogo de articulos de abastecimiento.
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2. REQUISITOS
Los requisitos seran relativos al mantenimiento y a la prestacion del servicio.

2.1 REQUISITOS RELATIVOS AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO. APOYO BASADO EN PRESTACIONES.
2.1.1. Disponibilidad operativa

Se establecen los siguientes estados de operatividad:

Descripcion condicién Lanchas Caracteristicas % Operatividad
Operativo Sin ninguna averia 100%
Operativo Con limitaciones, cualquier

averia no incluida en el anexol 60%
Inoperativo Cualquier averia incluida

en el anexol 0%

2.1.2. Disponibilidad operativa minima global

Es necesario disponer en todo momento y como minimo de 3 lanchas de instruccion totalmente
operativas. De esta forma, se garantiza el poder realizar las salidas correspondientes con la instruccion
y adiestramiento de los alumnos.

Por cada dia que el contratista no cumpla este requisito minimo, independientemente del estado del
resto de conjuntos, se considerara que la operatividad global es 0% (inoperativo) y a efectos de
remuneracion se considerara como todos los conjuntos inoperativos.

2.1.3. Tareas de mantenimiento preventivo

La empresa adjudicataria deberd llevar a cabo todas las tareas de mantenimiento preventivo
necesarias para mantener las condiciones de disponibilidad operativa de la flota de lanchas objeto del
contrato. Los planes de mantenimiento preventivo, engrases etc., deberdn contemplar como minimo las
tareas que se especifican en los correspondientes Manuales Técnicos, debiendo ser aumentadas y/o
complementadas en los casos en los que el uso, las condiciones de operacion, la antigliedad de los
componentes y demas factores determinantes del mantenimiento asi lo aconsejen.

Las tareas de mantenimiento marcadas en los manuales como de 1° Escalon (usuario) seran
realizadas por la ENM. Se deberan llevar registros de todas las tareas de mantenimiento preventivo que
se efectlen segun los formatos correspondientes (formularios de libro de filiacion) y en particular lo
que se especifica en los formularios de Historial de Mantenimiento correspondientes:

* Formulario M-0058: Registro de Mantenimiento Preventivo y Correctivo (1° y 2° Escalon).
* Formulario M-0061: Registro de Inspecciones.

» Formulario M-0063: Registro de Lubricacion del Material.

Para cumplimentar los formularios, la empresa podra recabar informacion de la ENM.

Estos formularios estaran permanentemente a disposicion del representante de la ENM.

Asi mismo la empresa tendra acceso al estado de mantenimiento de los buques y fechas de las
ultimas revisiones asi como el alcance de éstas, como consecuencia de acciones de mantenimiento
preventivo llevadas a cabo previamente a haberse hecho cargo del mantenimiento de los buques.
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La empresa presentara mensualmente al representante de la ENM, para su aprobacion, el programa
de mantenimiento preventivo para ese mes. La Unidad usuaria (ENM), cuando deba entregar un buque
para ser sometido a mantenimiento preventivo segin el programa mensual o cuando detecte la
necesidad de realizar una tarea de mantenimiento preventivo, que no estaba previamente programada,
abrira el correspondiente formulario de mantenimiento M-2407, y le comunicara la necesidad a la
empresa por los canales de contacto que se establezcan en el contrato, Correo electronico y/o fax. A
continuacion, enviaran el citado formulario con al menos dos dias de antelacion. A efectos de la
operatividad, a partir del momento en que se efectle la entrega del buque y en cualquier caso dos dias
después de la comunicacidn, el buque se consideraréd entregado a la empresa para su mantenimiento y
por lo tanto en estado inoperativo, a menos que la entrega del buque a la empresa no se produzca por
causas ajenas a esta (buque ausente por estar realizando un servicio, etc.).

2.1.4. Tareas De mantenimiento correctivo

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo todas las tareas de mantenimiento correctivo de 2°,
3° y 4° Escaldn necesarias para mantener las condiciones de operatividad de la flota de vehiculos
objeto del contrato.

La Unidad usuaria (ENM), cuando detecte una averia abrird el correspondiente formulario de
mantenimiento M-2407 y le comunicara la averia por los canales de contacto que se establezcan en el
contrato, Correo electronico y/o fax, enviando dicho M-2407. A partir de ese momento se considerara
la existencia de la averia a efectos de operatividad. Para la reparacion de averias se deberan contemplar
como minimo las tareas que se especifican en los correspondientes Manuales Técnicos, debiendo ser
aumentadas y/o complementadas en caso de resultar necesario para alcanzar la operatividad de los
buques

Se deberan llevar registros de todas las tareas de mantenimiento correctivo que se efectien segln
los formatos (libro de filiacion) y en particular lo que se especifica en los formularios de Historial de
Mantenimiento correspondientes:

* Formulario M-0058: Registro de Mantenimiento Preventivo y Correctivo (1° y 2° Escalon).
* Formulario M-0059: Registro de Reparaciones (3°y 4° Escalon).

* Formulario M-0062: Registro de Modificaciones.

Estos formularios estaran permanentemente a disposicion del representante de la ENM.
2.1.5. Reformas de importancia

Cuando la empresa adjudicataria estime que para mantener las condiciones de disponibilidad
operativa deba implementar reformas o actuaciones de mantenimiento que sean consideradas Reforma
de Importancia segun la legislacion vigente (R.D. 736/88 y sus modificaciones posteriores) elevara la
propuesta correspondiente a la JAL y una vez obtenida la autorizacion de ésta, se ocupara de los
tramites de la legalizacion que sean preceptivos segun la legislacion vigente en funcién de la reforma
de la que se trate (Informes de fabricante y/o laboratorio acreditado, certificados de taller, proyectos
técnicos, etc., asi como las inspecciones técnicas correspondientes).

2.1.6. Actualizacion de la Documentacion Técnica

Cuando la empresa adjudicataria implemente acciones de mantenimiento preventivo y/o correctivo
que no estén contempladas explicitamente en los Manuales Técnicos, generara las correspondientes
Notas Técnicas o0 anexos a los manuales para documentar dichas actuaciones manteniendo la estructura
y codificacion de los Manuales Técnicos en vigor, atendiendo al escalonamiento y distribucion de
tareas por grupos funcionales que figura en los mismos.
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2.3. REQUISITOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
2.3.1. Nivel de servicio

Esta especificado en los apartados correspondientes en funcién de la disponibilidad operativa en
los apartados 2.1.1y 2.1.2.

2.3.2. Perfiles de personal

Las tareas de mantenimiento seran realizadas por personal técnico con la formacion en mecénica,
electricidad, automocion adecuada. Dicha formacion debera acreditarse por medio de la titulacion
correspondiente (como minimo técnico competente) o en caso de no disponer de la citada titulacion,
por medio de la demostracion de una experiencia minima demostrable de cinco afios de trabajo en
tareas relacionadas con el objeto de este PPT.

En la documentacion técnica que se genere por parte de la empresa deberd existir el
correspondiente registro del operario que realizo la correspondiente tarea con la trazabilidad suficiente
que permita al Organo de contratacion consultarlo cuando se requiera.

2.3.3. Lugar de trabajo

Para la realizacion de las tareas objeto de este PPT el adjudicatario dispondra de las instalaciones
de la ENM situada en Plaza Espafia s/n Marin, (Pontevedra), descritas en el apartado 1.4.3.

El adjudicatario, en cualquier caso, sera el responsable de la seguridad en lo que se refiere a la
legislacion y normativa de riesgos laborales, corriendo a cargo del mismo el acondicionamiento de
instalaciones que pudiera ser necesario para el cumplimiento de la distinta normativa o legislacion. En
el caso de que el adjudicatario emplee sus propias instalaciones el traslado correra a cargo del mismo.

2.3.4. Documentacion técnica que acompafia al material

Estaran permanentemente disponibles para la Comision de Seguimiento (COMSE) los formularios
de mantenimiento que se especifican en los apartados 2.1.3y 2.1.4.

Estaran disponibles para la COMSE aquellos documentos, fichas, 6rdenes de trabajo, etc. que
utilice el contratista para desarrollar sus trabajos dentro de su Plan de Calidad y que permitan conocer
el estado de mantenimiento y reparacion de todos y cada uno de los buques objeto del contrato, en todo
momento.

3. DEFINICION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA

3.1. REQUISITOS PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CONTRATO
El Organo contratante de este suministro es la Jefatura de Apoyo Logistico (JAL) de la Armada.

Para el seguimiento del contrato y como representante del Organo de Contratacion se constituira
una COMSE, que actuard como enlace entre el Organo de Contratacién y el Contratista y velara por el
exacto cumplimiento del presente contrato.

La ENM nombrara un interlocutor, que formara parte de la COMSE y que sera responsable del
seguimiento del contrato en las instalaciones de la ENM.

El Adjudicatario nombrard a un responsable que actuard como interlocutor Unico a todo efecto
contractual frente a la Administracion para todas las cuestiones relacionadas con la ejecucion de los
trabajos correspondientes a este contrato.

3.2. REQUISITOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL CONTRATO

Para el desarrollo del presente contrato sera de aplicacion la normativa de calidad que se recoge en
la Publicacion Espafiola de Calidad, PECAL 2120 o AQAP equivalente, atendiendo a lo indicado por
la Instruccion n® 39/1998 de 19 de Febrero del SEDEF.
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El material o servicio objeto del presente contrato no podré ser recepcionado hasta que se otorgue
al Contratista un certificado de conformidad de calidad por la Direccion General de Armamento y
Material o por la autoridad u organismo en quién el Director General de Armamento y Material haya
designado las funciones de inspeccion y calidad.

El plan de Calidad del contrato seguird las Directrices del RAC y su documento entregable se
cefira a lo recogido en la PECAL 2105 “Requisitos OTAN para planes de Calidad entregables”, salvo
que el Representante de aseguramiento de la Calidad (RAC) estipule algo distinto.

3.3. REQUISITOS DE SEGURIDAD Y SALUD DEL CONTRATO

La empresa prestadora del servicio esta obligada a cumplir todas las disposiciones legales en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales, siendo responsable de
la puesta en préctica de las mismas, asi como de las consecuencias que se derivasen de su
incumplimiento, tanto en lo que se refiere a él mismo como en lo referente a personal a su cargo o de
servicios contratados por éste.

La ENM informara a la empresa de los riesgos existentes y de las medidas de proteccion y
prevencion correspondientes, asi como sobre las medidas de emergencia a aplicar, especialmente,
evacuacion ante un accidente, servicio medico o botiquin y urgencias asi como servicios comunes
previstos como aseos.

La empresa prestadora del servicio esta obligada a nombrar un Responsable de seguridad y Salud
para los trabajos que realice. La empresa prestadora del servicio esta obligada a informar y formar a
sus trabajadores 0 a los que estén a su cargo, sobre los riesgos del trabajo que va a desarrollar y las
medidas preventivas previstas. En este sentido estard en condiciones de aportar, a requerimiento,
documento acreditativo, firmado por cada uno de los trabajadores, donde conste que han recibido
informacion sobre los riesgos y formacion sobre las medidas preventivas establecidas.

La empresa prestadora del servicio esta obligada a hacer que sus trabajadores o los que estén a su
cargo cumplan todas las medidas previstas. La empresa prestadora del servicio viene obligada a
proporcionar a sus trabajadores o los que de él dependan, los medios de proteccion individual
previstos, y los colectivos que le competan, de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente.

3.4. REQUISITOS MEDIOAMBIENTALES

La empresa adjudicataria debera retirar, previamente a la firma del contrato, una copia de la
Politica Medioambiental y otras instrucciones relativas al medio ambiente que debera cumplir en sus
actividades realizadas en la ENM (en todo aquello que le sea aplicable).

La gestion de todos los residuos que se generen como consecuencia de las actividades objeto de
este PPT deberéa ser gestionada por la Empresa adjudicataria.

Si existen elementos que originen, dentro de las instalaciones de la ENM, residuos toxicos o
peligrosos en el cumplimiento de este PPT, la empresa debera retirarlos, gestionandolos conforme
especifica la legislacion vigente que le sea de aplicacion.

4. ACEPTACION DEL OBJETO DEL CONTRATO

4.1. CRITERIOS DE ACEPTACION

De cara a la consideracion del Estado de operatividad de los buques, cada dia de navegacion de las
lanchas el representante de la COMSE en la ENM auxiliado por personal especialista del Escalon de
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Mantenimiento de las lanchas de la ENM cumplimentard un estadillo de operatividad en el que se
reflejara el estado de operatividad diario por buque segln el apartado 2.1.1. Esta informacion sera
comunicada al contratista antes de las 10 a.m. de cada dia de navegacion de las lanchas.

En caso de discrepancias en cuanto al estado de operatividad, entre la empresa adjudicataria y el
representante de la COMSE en la ENM, resolvera el Organo de Contratacion por medio de la COMSE.

4.2. RECEPCION TECNICA

Se realizara trimestralmente.

Se comprobard por parte de la COMSE, que se cumplen los criterios de aceptacion técnica
marcados en el apartado 4.1.

Al final de cada trimestre, la empresa adjudicataria preparara una relacion del estado de
operatividad de los conjuntos por dia natural del trimestre, en base a los estadillos mensuales
elaborados por la ENM y que servira de base para el calculo de la remuneracion, una vez aprobados
por la Comision de Seguimiento, y a su vez podréa servir de base para el acta de recepcion.
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5 CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

5.1 Conclusiones del caso practico

Este PPT junto con el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP), darian forma a la
documentacién para publicar un concurso abierto. Se considera que los criterios de seleccion de las
empresas que se presenten deben de ser un 70% econdmico, precio ofertado, y un 30 % técnico donde
se tenga en cuenta formacion del personal de la empresa, calidad de las instalaciones, acreditacion de
la empresa en temas técnicos a nivel nacional e internacional etc.

En cualquier caso, este contrato basado en el PBL permitiria a la ENM fijar un precio anual para el
mantenimiento de sus lanchas de instruccién, ademas de asegurarse el mantenimiento de forma
periddica. El precio en el caso de que funcionara correctamente el servicio seria de 15840 euros,
fijando un célculo de salidas aproximado en relacion a lo que se ha venido haciendo en los ultimos
afos.

El precio pagado por la ENM en los ultimos afios por las reparaciones de las lanchas estaba en
torno a los 19600 euros segun datos de la JAL.

Con la aplicacion de este contrato, no solo se reducirian los costes, sino que se facilitaria la labor
de mantenimiento tanto preventivo como correctivo sintetizando toda la operacion con una Unica
empresa. Habria que valorar con el tiempo, los resultados obtenidos mediante este sistema y evaluar si
ha sido conveniente para la ENM, lo que en principio parece evidente considerando los costes.

5.2 Conclusiones generales y recomendaciones

Un contrato PBL aplicado correctamente mejorara la disponibilidad, permitird mayor flexibilidad
en el apoyo y permitira reducir los costes a la administracion a la vez que mejorara los beneficios del
contratista. Con el PBL ambas partes salen beneficiadas, no obstante no hay que olvidar que supone
una serie de riesgos e implicaciones.

Como se vio anteriormente, la instruccion 05/2008 del SEDEF ordena recurrir siempre y cuando
se pueda, a contratos por prestaciones o disponibilidad para el mantenimiento de nuestros medios e
instalaciones. Por tanto no es solo recomendable la utilizacion del sostenimiento basado en
prestaciones, sino que es una orden.

Los CCPP/PBL son los mas adecuados para la consecucion de contratos por prestaciones o
disponibilidad.
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Hasta la aparicion de los contratos CCPP, el concepto de PBL no era posible llevarlo a cabo en
Espafa por problemas legales. Actualmente esos problemas legales ya no existen, aunque los CCPP
estan limitados debido a su caracter de ultimo recurso, el desconocimiento de este tipo de contratos y
problemas de financiacion del proyecto.

La manera legal de acudir a un CCPP pese a su caracter de ultimo recurso serd cuando la
administracion sea incapaz de asumir la financiacion del contrato, algo frecuente en los tiempos que
nos encontramos.

Para comenzar con la aplicacién de los CCPP/PBL habrd que comenzar desde su aplicacion mas
simple, es decir, para el sostenimiento de instalaciones en tierra y centros de instruccion y
adiestramiento.

En cuanto a apoyar a unidades de la fuerza, se podria implementar los CCPP/PBL centrados en
subsistemas y componentes. Pese a ser mas complicados, permitirian mejorar la disponibilidad de las
unidades.

La aplicacion de los CCPP/PBL integrales es recomendable para buques cuando la filosofia de
sostenimiento comienza en su disefio. Por la novedad de esta metodologia quizas seria mas prudente
limitar el alcance de los CCPP/PBL a los sistemas 0 subsistemas en las unidades, hasta obtener la
suficiente experiencia tanto la Armada como los contratistas. No obstante, seria viable la aplicacién de
los CCPP/PBL integrales, aunque implicaria un riesgo mayor.

Los CCPP/PBL estan limitados por la legislacion esparfiola a una duracion entre 10 y 20 afios. Lo
mas apropiado es reducir los plazos a 10 afios con opciones de ampliacion de dos a cuatro afios.
Aunque si aun asi es demasiado tiempo en relacion al riesgo a asumir, sera preferible la aplicacion de
modelos mixtos de contratacion tradicional, tratando de adaptarlos a las prestaciones o en la
disponibilidad.

Una contratacién errénea con una deficiencia en los estandares y poca exigencia a los contratistas
puede producir que en un periodo corto de tiempo aumente el coste, llegando a superar el coste de los
métodos tradicionales. Es por esos que la negociacion ha de ser clara y exigente, se ha de ser
minucioso en la supervision y obligar al cumplimiento de las exigencias de las negociaciones.

Es necesario que exista una competencia entre varias empresas, independientemente de la
nacionalidad de las mismas, para que haya un mayor esfuerzo en las ofertas y poder escoger a la
empresa adecuada para la contratacion. Ademas, al haber varias empresas, surge la posibilidad de que
en el caso de no estar satisfechos con la empresa contratada, cambiarla al cabo del tiempo sin
necesidad de buscar de nuevo.

Para la aplicacion del PBL la Armada ha de saber exactamente qué es lo que quiere conseguir de
ese PBL y cuanto le costaria ese nivel de disponibilidad con el sistema actual de sostenimiento. Es
fundamental conocer el valor total es fundamental para poder compararlo con la oferta que nos haga el
contratista.

La clave fundamental del éxito del PBL esta en el estudio previo, establecer unos parametros de
seguimiento adecuados, la supervision del trabajo del contratista y sobretodo una financiacién estable.
Es muy importante que las negociaciones se lleven a cabo con paciencia, teniendo siempre presente
que este tipo de acuerdos es siempre beneficioso para ambas partes.

El personal encargado de los estudios de viabilidad debe ser numeroso, estar cualificado para la
tarea y poseer los conocimientos necesarios. Sera recomendable que los jefes de programa tengan una
continuidad prolongada, para seguir de cerca los avances y encargarse del buen funcionamiento del
sistema.

Un contrato PBL puede hacer de intermedio entre el sostenimiento organico militar tradicional y la
externalizacién plena.
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El contrato PBL en forma de CCPP tiene las caracteristicas adecuadas para que la Armada lo
utilice en sus modelos de apoyo logistico méas innovadores para dar el mejor apoyo a sus unidades de
manera global a lo largo de todo su ciclo de vida.

No hay que olvidar el riesgo que conlleva el firmar contratos a largo plazo basandose solo en la
confianza mutua. Las tensiones entre ambas partes apareceran seguramente en cualquier momento.
Tanto una parte como la otra estaran obligadas a cumplir con los términos acordados y buscaran
resquicios legales en beneficio propio cuando lleguen las dificultades, es por eso que la negociacion
detallada es fundamental para cubrir todos los riesgos y circunstancias posibles.

Los CCPP/PBL pueden ser muy positivos, no obstante es necesario llevar a cabo un cambio en la
mentalidad y en la formacion del personal implicado en su contratacion y seguimiento. No se debe
olvidar que al ser un cambio tan dréastico, ha de ser llevado a cabo de forma pausada y consciente de
todos los riesgos que implica.

5.3 Lineas futuras

Tras la finalizacion de este TFG, se considera que quedan abiertas nuevas lineas de aplicacion de
este sistema logistico. Son numerosos los casos donde este modelo resultaria altamente beneficioso
para la Armada.

Centrandonos en un ambito cercano, seria posible aplicar esta metodologia a sistemas como el
simulador de navegacion de la ENM, o al simulador tactico de la ENM. También seria interesante
realizar un estudio de la aplicacion de contratos PBL a la Comision Naval de Regatas de la ENM, para
mantener sus barcos en el mejor estado posible reduciendo el coste actual.

En cualquier caso, siempre habra que tratar de comenzar con la aplicacion de esta metodologia
tratando de no ser demasiado ambiciosos. Ir ganando experiencia en ambitos pequefios para ir
mejorando en su ejecucion, para finalmente poder abordar proyectos mas ambiciosos y de mayor
envergadura.
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ANEXO 1

Uno de los dos motores marinos diésel CATERPILLAR C18 inoperativo
Fallo en el sistema hidraulico que no permita su funcionamiento

Fallo de todas las ventilaciones del motor en funcionamiento

Sistema contra incendios averiado

Ningun generador en funcionamiento

Todas los grupos de baterias inoperativos

Giroscopica averiada

Todos los sistemas radar y GPS averiados

Sistema VHF averiado

Las averias de este anexo podran ser revisadas y modificadas antes de la firma del contrato siempre
que la Armada, por solicitud del personal del nucleo de lanchas de la ENM o estime conveniente.
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ANEXO 2
TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

Articulo 11. Contrato de colaboracion entre el sector publico y el sector privado.

1. Son contratos de colaboracion entre el sector publico y el sector privado aquellos en que una
Administracion Publica o una Entidad publica empresarial u organismo similar de las Comunidades
Auténomas encarga a una entidad de derecho privado, por un periodo determinado en funcién de la
duracion de la amortizacion de las inversiones o de las formulas de financiacién que se prevean, la
realizaciéon de una actuacion global e integrada que, ademas de la financiacion de inversiones
inmateriales, de obras o de suministros necesarios para el cumplimiento de determinados objetivos de
servicio publico o relacionados con actuaciones de interés general, comprenda alguna de las siguientes
prestaciones:

a) La construccién, instalacion o transformacion de obras, equipos, sistemas, y productos o bienes
complejos, asi como su mantenimiento, actualizacidn o renovacion, su explotacion o su gestion.

b) La gestidn integral del mantenimiento de instalaciones complejas.

c) La fabricacién de bienes y la prestacion de servicios que incorporen tecnologia especificamente
desarrollada con el propoésito de aportar soluciones méas avanzadas y econémicamente mas ventajosas
que las existentes en el mercado.

d) Otras prestaciones de servicios ligadas al desarrollo por la Administracion del servicio publico o
actuacion de interés general que le haya sido encomendado.

2. Solo podran celebrarse contratos de colaboracion entre el sector publico y el sector privado
cuando previamente se haya puesto de manifiesto, en la forma prevista en el articulo 134, que otras
férmulas alternativas de contratacion no permiten la satisfaccion de las finalidades publicas.

3. El contratista puede asumir, en los términos previstos en el contrato, la direccién de las obras
que sean necesarias, asi como realizar, total o parcialmente, los proyectos para su ejecucion y contratar
los servicios precisos.

4. La contraprestacion a percibir por el contratista colaborador consistira en un precio que se
satisfara durante toda la duracion del contrato, y que podra estar vinculado al cumplimiento de
determinados objetivos de rendimiento.
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ANEXO 3
Instruccion 5/2008 del SEDEF

|. — DISPOSICIONES GENERALES
NORMAS

Instruccion 5/2008, de 15 de enero, de la Secretaria de Estado de Defensa, por la que se regula el
sostenimiento del armamento y material.

La Directiva de Defensa Nacional 1/2004, al establecer las directrices sobre transformacion de las
Fuerzas Armadas necesarias para el desarrollo de la politica de defensa en el ambito nacional, pone de
manifiesto la importancia de mantener el equilibrio entre la adquisicion de medios nuevos y el
sostenimiento de la fuerza operativa actual y la necesidad de intensificar la accion conjunta como
principio basico de actuacion de las Fuerzas Armadas integrando las capacidades especificas de los
Ejércitos.

Las actividades logisticas que abarca el sostenimiento de los sistemas de armas son de vital
importancia para las Fuerzas Armadas, tanto por la cantidad de recursos humanos, financieros y
materiales que emplea como por su impacto en la disponibilidad operativa de la Fuerza; es por lo que
la eficiencia en el sostenimiento constituye una necesidad primordial de las Fuerzas Armadas.

Cada uno de los tres ejércitos tiene su propia organizacion de sostenimiento, que al haber
evolucionado de forma independiente ha supuesto, en algunos casos, redundancia, gran
fraccionamiento en la contratacion y diversidad de procedimientos.

En los ultimos tiempos, se esta produciendo una pérdida de la capacidad productiva de los
Centros Logisticos, Parques, Arsenales o Maestranzas originada, entre otras causas, por la dificultad de
reposicion de bajas en sus plantillas y por la inadecuada especializacion sobre los nuevos sistemas
tecnolégicamente cada vez mas complejos.

Las limitaciones de la legislacion contractual en vigor, unidas al fraccionamiento de la
contratacion, dificulta la obtencion de las sinergias y economias de escala que podrian llegar a
alcanzarse.

La existencia de tres estructuras de sostenimiento compartimentadas y con diversidad de
procedimientos plantea un potencial de mejora que se hace més evidente en el caso de sistemas 0
equipos comunes a varios ejércitos.

Ademas, los sistemas de armas cada vez mas complejos y el caracter expedicionario de las Fuerzas
Armadas, que obliga a hacerlas mas proyectables, flexibles, interoperables y méas aptas para la accion
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conjunta, hace necesario desarrollar una estrategia de racionalizacion de la politica de sostenimiento, al
objeto de aumentar la disponibilidad operativa y eficacia de las Fuerzas Armadas.

En su virtud,
DISPONGO:
Primero. Finalidad.

Esta instruccion tiene por finalidad establecer una politica de sostenimiento que incremente la
disponibilidad operativa de los sistemas de armas y racionalice los costes del ciclo de vida de los
mismos, asi como definir el proceso de implantacion necesario.

Segundo. Ambito de aplicacion.

Esta instruccion serd de aplicacion a todos los sistemas de armas, tanto en servicio como en
proceso de obtencidn, y a los elementos que los componen: equipos, plataformas y sistemas terrestres,
navales, aéreos y espaciales, cualquiera que sea su cometido, los sistemas de mando y control
integrados y el equipo auxiliar de todo tipo que lleven asociado.

Tercero. Definiciones.

1. Por sistema de armas se entiende el conjunto formado por la plataforma terrestre, naval, aérea,
espacial, los sistemas de mando y control integrados, los equipos que lo componen y equipos
auxiliares de todo tipo que lleve asociado.

2. Por sostenimiento se entiende el conjunto de actividades logisticas necesarias para mantener y
reparar los sistemas de armas, y sus elementos asociados, de forma que se garantice la correcta
operacion de los mismos cuando y donde sean requeridos, asi como el mantenimiento y la
actualizacion de sus capacidades a lo largo de su ciclo de vida.

3. Dentro del sostenimiento se distinguen las actividades de mantenimiento, suministro y gestion
de repuestos y materiales e ingenieria del ciclo de vida, que se definen de la siguiente forma:

a) Mantenimiento: conjunto de actividades encaminadas a que un sistema de armas conserve la
capacidad que le permita el cumplimiento de las misiones para la que fue concebido. Son actividades
del mantenimiento todas aquellas que permitan mantener el material y los equipos en condicién
operativa o devolverlos a esa condicion desde cualquier otra, asi como la realizacién de las
modificaciones necesarias con el fin de actualizar sus capacidades.

b) Suministro y gestion de repuestos y materiales: conjunto de actividades relacionadas con la
determinacion de necesidades, la adquisicion, recepcion, almacenamiento y distribucién del material
necesario para mantener los sistemas de armas. Incluye las piezas de repuesto, el equipamiento, las
herramientas y el utillaje necesario.

c) Ingenieria del ciclo de vida: conjunto de actividades necesarias para la adecuacion de los
sistemas de armas a los requisitos operativos de los ejércitos, el control de su configuracion y la
determinacion, evaluacion y mejora del apoyo que los sistemas de armas y los equipos que lo
componen requieren a lo largo de su vida operativa.

4. Se entiende por familia un grupo de sistemas de armas o equipos, en uso en cualquiera de los
ejércitos que, compartiendo caracteristicas tecnoldgicas y/o funcionales, permitan gestionar su
sostenimiento de forma coordinada.

Cuarto. Criterios bésicos.

Con objeto de armonizar los escenarios de sostenimiento de los tres ejércitos y racionalizar el
escenario global, se aplicaran los siguientes criterios basicos:
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a) Niveles de Mantenimiento. Con independencia de los escalones definidos en los ejércitos se
consideran, con carécter general, los siguientes criterios:

1.° Los recursos humanos y técnicos de los ejércitos deben dedicarse prioritariamente a satisfacer
necesidades de mantenimiento desarrolladas tanto en las propias unidades de los ejércitos como en los
despliegues operativos.

2.° Con independencia de que la industria realice ciertas actividades de mantenimiento sobre los
sistemas de armas, las Fuerzas Armadas deben mantener la capacidad de ejecucion de dichas
actividades.

b) Suministro y gestion de repuestos y materiales para el mantenimiento. Los elevados costes y
plazos de adquisicion de los repuestos y materiales, la carga de trabajo que supone su gestion asi como
los procesos de obsolescencia a que se ven sometidos, inciden negativamente en el sostenimiento,
encarecen los costes y disminuyen la disponibilidad operativa de los sistemas de armas. Por ello, es
necesaria la racionalizacion de su suministro y gestion.

La racionalizacion para el mantenimiento se basard en la armonizacién de criterios para la
determinacion de necesidades y la gestion de inventarios, en la coordinacion entre los sistemas
logisticos de los ejércitos, en el establecimiento de politicas de adquisicion centralizada vy
almacenamiento conjunto para elementos comunes y en la implantacion de formulas para la creacién
de inventarios complementarios con la industria, con independencia de los stocks de seguridad que se
determinen.

c) Ingenieria: Las Fuerzas Armadas deben disponer de la capacidad de ingenieria suficiente para
realizar la evaluacion, el control y seguimiento de las actividades de las empresas, la especificacion de
equipos y sistemas de acuerdo con las necesidades, su evaluacion operativa, y la calificacion y
certificacion de las modificaciones y actualizaciones que se realicen durante todo el ciclo de vida del
sistema o equipo.

d) Centros Logisticos de los ejércitos: Los Centros Logisticos, Parques, Arsenales o Maestranzas
de los ejércitos disponen de una capacidad considerable tanto en instalaciones como en equipamiento
que no siempre pueden ser utilizadas de forma eficiente debido, entre otras causas, a la reduccion
constante de plantillas, a las limitaciones a la contratacion de personal y a la complejidad inherente a
su adaptacién a los nuevos Sistemas de Armas.

Por ello, deberdn buscarse formulas innovadoras que permitan obtener un mejor aprovechamiento
de las capacidades de instalacion y equipamiento, evitando su infrautilizacion y depreciacion mediante
dos vias:

1.° La creacion de centros de excelencia, potenciando aquellas actividades que se realizan de
forma eficiente y concentrando en ellos toda la carga de trabajo de los ejércitos asociada a ese tipo de
actividad.

2.° El uso compartido con la industria, mediante modelos de cooperacion industrial tanto para uso
propio de esta como en apoyo a las necesidades de los ejércitos.

e) Contratacion de servicios de sostenimiento: Se unificaran los criterios y actuaciones relativas a
la contratacion, adoptando formulas contractuales que permitan transferir a la industria mayor nivel de
responsabilidad en el sostenimiento y obtener una respuesta global por parte de la misma.

La politica de contratacion se debera basar, siempre que sea posible, en contratos por prestaciones
o disponibilidad evitando esquemas de pago por costes incurridos, a fin de primar la eficiencia en el
desempefio de los trabajos, procurando mantener la capacidad de acudir a fuentes alternativas siempre
que sea necesario.

f) Sostenimiento por familias: La estructura actual de sostenimiento por ejércitos debera
evolucionar hacia una estructura de sostenimiento por familias de forma que se proporcione una
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solucion global al sostenimiento de la misma durante su ciclo de vida, se aprovechen sinergias, se
optimicen recursos y se generen economias de escala.

g) Direccidén centralizada y ejecucion descentralizada: Se centralizard progresivamente el
establecimiento de directrices, y la capacidad de control, descentralizando la ejecucion de las
actividades para trasladarlas al nivel con mejor informacion y criterio para su ejecucion.

La aplicacion del principio debe permitir la mayor convergencia con las orientaciones técnicas y
politicas del Ministerio y alcanzar las mayores economias de escala. Por ello, no se centralizaran
aquellas actividades o funciones que se desarrollen mas eficientemente de forma descentralizada.

h) Presentacion como cliente Gnico ante la industria: El elevado volumen de inversion del
Ministerio de Defensa debe permitir la obtencion de beneficios de escala y presentarse como un cliente
Unico ante la industria; por lo cual, se evitard la dispersion de la contratacion entre diferentes
organismos.

Cuando sea necesaria la contratacion a la industria de bienes o servicios relativos a una familia de
Sistemas de Armas 0 a equipos 0 suministradores comunes en los ejércitos, esta se realizara de manera
conjunta, siempre que los condicionantes operativos asi lo permitan.

Quinto. Aplicacidn a sistemas en fase de obtencidn.

El apoyo logistico de los sistemas de armas en fase de obtencion se definird de acuerdo a los
criterios basicos dictado anteriormente, para lo que la Direccion General de Armamento y Material
determinard y aprobara el concepto de apoyo logistico de los nuevos sistemas de armas, a cuyos
efectos establecera las directrices necesarias.

Sexto. Aplicacion a sistemas en servicio.

El sostenimiento de los sistemas de armas en servicio fuera del &mbito de la Fuerza se adaptara
progresivamente a los criterios basicos definidos anteriormente aplicando principios de eficiencia, para
lo que la DGAM establecera las directrices necesarias y supervisara y controlara la ejecucion de las
actuaciones de sostenimiento.

Séptimo. Organizacion para la implantacion.

Se establecen los siguientes 6rganos: Comité Director, Area de Sostenimiento y grupos de trabajo.
Octavo. Comité Director.

1. El Comité Director tendrd, entre otras, las siguientes funciones:

a) Asesorar en el establecimiento de directrices y objetivos para el cumplimiento de los criterios
béasicos definidos en la presente instruccion.

b) Supervisar la elaboracion de la normativa necesaria.

c) Proponer las acciones de racionalizacion correspondientes a los diferentes equipos, sistemas y/o
familias de sistemas.

d) Coordinar las actividades generales de aquellos programas susceptibles de racionalizacion.
e) Evaluar los resultados obtenidos.

2. EI Comite Director tendra la siguiente composicion:

a) Presidente: Director General de Armamento y Material (DIGAM).

b) Vocales:

1.° General Jefe del Mando de Apoyo Logistico del Ejército de Tierra.
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2.° Almirante Jefe de Apoyo Logistico de la Armada.

3.2 General Jefe del Mando de Apoyo Logistico del Ejército del Aire.
4.° Oficial General Jefe de los Sistemas y Programas del EMAD

5.9 Subdirector General de Planificacion y Programas de la DGAM.
6.2 Subdirector General de Contratacion de la DIGENECO.

c) Secretario: Jefe del Area de Sostenimiento de la Subdireccion General de Planificacion y
Programas de la DGAM.

3. El Presidente del Comité podra convocar al personal del Area de Sostenimiento, a
representantes de los ejércitos y Centros Directivos o a representantes industriales cuando lo considere
conveniente.

4. Este comité se reunira dos veces al afio o cuando se considere necesario, previa convocatoria del
DIGAM.

Noveno. Area de Sostenimiento.

El Area de Sostenimiento estara encuadrada en la Subdireccion General de Planificacion y
Programas de la DGAM Yy tendra las siguientes funciones:

a) Desarrollar las funciones asignadas a la DGAM en el &mbito del sostenimiento.

b) Proponer el desarrollo de la normativa necesaria.

c) Adaptar y aplicar la normativa a los diferentes equipos, sistemas y/o familias de sistemas.

d) Centralizar todas las iniciativas y actuaciones de la DGAM en este campo.

e) Asesorar al Comité Director en las propuestas que surjan en el mismo o que le sean elevadas
Décimo. Grupos de trabajo.

Podran crearse grupos de trabajo constituidos por representantes de los ejércitos y otros expertos
que, bajo la direccion del Area de Sostenimiento, analicen cualquier tema relativo a la politica de
sostenimiento o su implantacion.

Disposicién adicional Unica. Proceso de implantacion.

Dada la dificultad asociada a la gran diversidad y complejidad de los sistemas de armas, la
implantacion de la politica de sostenimiento, se realizara de forma progresiva, por sistemas tanto en
proceso de obtencién como en servicio, aplicando el principio de eficiencia en la actuacién. Para ello,
la DGAM establecera el calendario de implantacion correspondiente.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan al contenido de la
presente instruccion.

Disposicién final primera. Facultades de desarrollo.

Se faculta al Director General de Armamento y Material para dictar cuantas disposiciones
considere necesarias para el desarrollo de esta instruccidn en materia de sus competencias.

Disposicién final segunda. Entrada en vigor.

La presente instruccion entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el «Boletin Oficial
del Ministerio de Defensax.

Madrid, a 15 de enero de 2008.
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La Secretaria de Estado de Defensa, Soledad Lopez Fernandez.
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